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□ 自考名师全程视频授课，图像、声音、文字同步传输，享受身临其境的教学效果；

□ 权威专家在线答疑，提交到答疑板的问题在 24小时内即可得到满意答复；

□ 课件自报名之日起可反复观看不限时间、地点、次数，直到当期考试结束后一周关闭；

□ 付费学员赠送 1G超大容量电子信箱；及时、全面、权威的自考资讯全天 24小时滚动更新；

□ 一次性付费满 300元，即可享受九折优惠；累计实际交费金额 500元或支付 80元会员费，可

成为银卡会员，购课享受八折优惠；累计实际交费金额 1000元或支付 200元会员费，可成为金

卡会员，购课享受七折优惠（以上须在同一学员代码下）；

英语/高等数学预备班：英语从英文字母发音、国际音标、基本语法、常用词汇、阅读、写作等角度开展教学；数学针对有仅有高中入

学水平的数学基础的同学开设。通过知识点精讲、经典例题详解、在线模拟测验，有针对性而快速的提高考生数学水平。立即报名！

基础学习班：依据全新考试教材和大纲，由辅导老师对教材及考试中所涉及的知识进行全面、系统讲解，使考生从整体上把握该学科的

体系，准确把握考试的重点、难点、考点所在，为顺利通过考试做好知识上、技巧上的准备。立即报名！

冲刺串讲班：结合历年试题特点及命题趋势，规划考试重点内容，讲解答题思路，传授胜战技巧，为考生指出题眼，提供押题参考。配

合高质量全真模拟试题，让学员体验实战，准确地把握考试方向、将已掌握的应试知识融会贯通，并做到举一反三。立即报名！

习题班：自考 365网校与北大燕园合作推出，共计 390门课程，均涵盖该课程全部考点、难点，在线测试系统按照考试难度要求自动组

卷、全程在线测试、提交后自动判定成绩。我们相信经过反复练习定能使您迅速提升应试能力，使您考试梦想成真！立即报名！

论文答辩与毕业申请指导班：来自主考院校的指导老师全程视频授课，系统阐述申报自考论文的时间、论文的选题、论文的格式及内容、

与导师的沟通技巧等，并提供论文范例供学员参考。立即报名！

自考实验班：针对高难科目开设，签协议，不及格返还学费。全国限量招生，报名咨询 010-82335555 立即报名！

浙江省 2007 年 7 月高等教育自学考试

饭店前厅与客房管理试题
课程代码：00202

一、单项选择题（本大题共 10 小题，每小题 2 分，共 20 分）

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未

选均无分。

1.客房是一种“极易腐烂”的商品，主要是因为其具有（      ）

A.无形性特征 B.价值不可储存性特征

C.一次性消费特征 D.不可转移性特征

2.国际惯例的“取消预订时限”一般为宾客保留房间至（      ）

A.抵店日当天中午 12 点 B.抵店日当天下午 6 点

C.抵店日当天午夜 12 点 D.抵店日次日中午 12 点

3.在客房现状显示中，“out-of-Order”指的是（      ）

A.空房 B.住房

C.走房 D.待修房

4.门卫在为客人提供“护顶”服务时，应例外的是（      ）

A.天主教客人 B.佛教客人

C.道教客人 D.基督教客人

http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp


                 全天 24 小时服务咨询电话 010-82335555　免费热线 4008135555

════════════════════════════════════════════════════════════════════ 
自考 365（-www.zikao365.com-）领先的专注于自学考试的网络媒体与服务平台           - 本套试题共分 4 页，当前页是第 2 页-

5.限制房价的目的是为了（      ）

A.提高实际平均房价 B.降低实际平均房价

C.提高团队接待能力 D.降低团队接待能力

6.拥有 200－300 间客房的饭店称为（      ）

A.小型饭店 B.中型饭店

C.大型饭店 D.超大型饭店

7.房间清扫进行吸尘时，正确的是（      ）

A.由里往外吸，先吸房间，再吸卫生间

B.由里往外吸，先吸卫生间，再吸房间

C.由外往里吸，先吸房间，再吸卫生间

D.由外往里吸，先吸卫生间，再吸房间

8.在客房的逐级检查中，最为关键的是（      ）

A.服务员自查 B.领班检查

C.管理人员抽查 D.总经理抽查

9.“酒店保姆”又被称之为（      ）

A.托婴服务 B.私人管家服务

C.叫醒服务 D.金钥匙服务

10.客房卫生间一般不应小于（      ）

A.3 平方米 B.4 平方米

C.5 平方米 D.7 平方米

二、多项选择题（本大题共 10 小题，每小题 2 分，共 20 分）

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、

少选或未选均无分。

11.总台应设在饭店大堂醒目的位置，一般情况下构成总台主体的有（          ）

A.接待 B.预订

C.收银 D.问讯

E.总机

12.除了直接渠道订房外，属于间接渠道订房的有（          ）

A.旅行社订房 B.合作饭店订房

C.航空公司订房 D.签约单位订房

E.会议组织订房

13.饭店在调高房价时，要考虑的主要原因有（          ）
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A.客房供不应求 B.市场物价上涨

C.服务质量有所提高 D.饭店档次提高

E.市场份额减少

14.客房设备用品主要包括（          ）

A.电器和机械设备 B.家具设备

C.清洁设备 D.房内客用品

E.建筑修饰品

15.属于饭店客用公共区域的有（          ）

A.走廊 B.花园

C.员工食堂 D.更衣室

E.停车场

16.客房安全设施包括（          ）

A.安全报警系统 B.电视监控系统

C.消防监控系统 D.通讯联络系统

E.钥匙系统

17.通常卫生间的“四巾”指的是（          ）

A.面巾 B.地巾

C.浴巾 D.方巾

E.餐巾

18.饭店布件配备定额时需要考虑的因素有（          ）

A.饭店档次规格 B.饭店洗涤条件

C.饭店地理位置 D.饭店服务水平

E.饭店布件质地

19.客房部人员定员应考虑的因素包括（          ）

A.服务模式 B.管理层次

C.工作量预测 D.器具的配备

E.员工的素质水平

20.在职培训的类型有（          ）

A.岗前培训 B.交替培训

C.跟踪培训 D.脱产培训

E.更换培训

三、填空题（本大题共 5 小题，每空 1 分，共 10 分）
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请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

21.前厅服务人员的基本技能包括__________、__________和知识面等。

22.确认预订的方式有两种，一种是__________，另一种是__________。

23.客史档案通常可分为两类，即__________和__________。

24.洗衣服可分为水洗、__________和__________三种。

25.客房部员工的培训方法有操作示范、__________、__________和辅助措施等。

四、名词解释（本大题共 4 小题，每小题 3 分，共 12 分）

26.欧陆式计价

27.理想平均房价

28.Double Room

29.员工激励

五、简答题（本大题共 3 小题，每小题 6 分，共 18 分）

30.前厅入住登记的基本程序包括哪些步骤？

31.客史档案的管理主要有哪几方面的内容？

32.如何进行客房日用品的使用控制？

六、论述题（本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分）

33.影响客房定价的主要因素有哪些？

34.论述西式铺床的程序。


