
                 全天 24 小时服务咨询电话 010-82335555　免费热线 4008135555

════════════════════════════════════════════════════════════════════ 
自考 365（-www.zikao365.com-）领先的专注于自学考试的网络媒体与服务平台           - 本套试题共分 4 页，当前页是第 1 页-

□ 自考名师全程视频授课，图像、声音、文字同步传输，享受身临其境的教学效果；

□ 权威专家在线答疑，提交到答疑板的问题在 24小时内即可得到满意答复；

□ 课件自报名之日起可反复观看不限时间、地点、次数，直到当期考试结束后一周关闭；

□ 付费学员赠送 1G超大容量电子信箱；及时、全面、权威的自考资讯全天 24小时滚动更新；

□ 一次性付费满 300元，即可享受九折优惠；累计实际交费金额 500元或支付 80元会员费，可

成为银卡会员，购课享受八折优惠；累计实际交费金额 1000元或支付 200元会员费，可成为金

卡会员，购课享受七折优惠（以上须在同一学员代码下）；

英语/高等数学预备班：英语从英文字母发音、国际音标、基本语法、常用词汇、阅读、写作等角度开展教学；数学针对有仅有高中入

学水平的数学基础的同学开设。通过知识点精讲、经典例题详解、在线模拟测验，有针对性而快速的提高考生数学水平。立即报名！

基础学习班：依据全新考试教材和大纲，由辅导老师对教材及考试中所涉及的知识进行全面、系统讲解，使考生从整体上把握该学科的

体系，准确把握考试的重点、难点、考点所在，为顺利通过考试做好知识上、技巧上的准备。立即报名！

冲刺串讲班：结合历年试题特点及命题趋势，规划考试重点内容，讲解答题思路，传授胜战技巧，为考生指出题眼，提供押题参考。配

合高质量全真模拟试题，让学员体验实战，准确地把握考试方向、将已掌握的应试知识融会贯通，并做到举一反三。立即报名！

习题班：自考 365网校与北大燕园合作推出，共计 390门课程，均涵盖该课程全部考点、难点，在线测试系统按照考试难度要求自动组

卷、全程在线测试、提交后自动判定成绩。我们相信经过反复练习定能使您迅速提升应试能力，使您考试梦想成真！立即报名！

论文答辩与毕业申请指导班：来自主考院校的指导老师全程视频授课，系统阐述申报自考论文的时间、论文的选题、论文的格式及内容、

与导师的沟通技巧等，并提供论文范例供学员参考。立即报名！

自考实验班：针对高难科目开设，签协议，不及格返还学费。全国限量招生，报名咨询 010-82335555 立即报名！

浙江省 2007 年 7 月高等教育自学考试

物业智能化管理技术试题

课程代码：05564
一、单项选择题(本大题共 15 小题，每小题 2 分，共 30 分)
在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均

无分。

1.照明监控系统中，不属于照明节能控制方式的是【      】

A.定时控制 B.区域控制

C.室内检测控制 D.合成照度控制

2.智能保安系统的保护内容为【      】

A.外部侵入保护 B.区域保护

C.目标保护 D.以上三项都对

3.建筑设备监控系统依据监控点数，可分为较小型、小型、中型、较大型、大型系统。其中中型系统的监控点数为

【      】

A.40 个以下 B.41~160 个

C.161~650 个 D.651~2500 个

4.综合布线系统基本型配置的具体要求是【      】

A.每个工作区一般为一个水平布线子系统，有一个信息插座

B.每个工作区的配线电缆是 2 条 4 对非屏蔽双绞线电缆

C.每个工作区的干线电缆至少有 3 对双绞线
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D.连接设备全部采用夹接式或插接式的交接硬件

5.一旦作业进入计算机后，它就不能过问该作业的操作系统是【      】

A.实时操作系统 B.语言处理程序

C.分时操作系统 D.多道成批处理操作系统

6.可以成批处理来话呼叫，并将这些来话按规定路由传送给具有类似职责或技能的各组业务代表的是______的功能。

【      】

A.呼叫管理系统 B.自动呼叫分配系统

C.去话呼叫分配系统 D.来话呼叫分配系统

7.VOD 点播系统的服务端系统中，______主要完成服务器间信息的传递、后台影视材料和数据的交换。【      】

A.内部通信子系统 B.网络接口

C.视频服务器 D.档案管理服务器

8.以下对于光纤分布式数据接口（FDDI）的描述，不正确的是【      】

A.FDDI 是光纤数据在 200 千米内局域网中传输的标准

B.FDDI 标准定义的两类站分别为：A 类站和 B 类站

C.FDDI 网络包括两个令牌环。主环提供 200Mb/s 的速率，如果副环不需要进行备份，那么传输速率也可以达到

200Mb/s
D.FDDIMAC 协议是一个令牌环协议

9.Cable Modem 用户共享下行数据带宽，每一个子信道下行通道的数据吞吐量都可以达到【      】

A.1~2Mb/s B.1.5~2.3Mb/s
C.13~52Mb/s D.25~40Mb/s
10.以下对于 LDMS 接入的描述，不正确的是【      】

A.LDMS 工作在毫米波波段，可用频带至少 1GHz
B.典型 LDMS 由类似蜂窝配置的多个发送机组成，单个蜂窝的覆盖区域为 2~5km
C.LDMS 不仅可以提供因特网接入，并且可以用来互连局域网

D.LDMS 不支持 TCP/IP 以及 MPEG2 标准

11.《智能建筑设计标准》于______年颁布实施。【      】

A.1999 B.2000
C.2001 D.2002
12.以下不属于结构化综合布线系统子系统的有【      】

A.管理子系统 B.防盗报警子系统

C.建筑群子系统 D.设备间子系统

13.对直接使用电信部门的电话交换机的电话用户而言，电信部门可以提供的服务不包括【      】

A.缩位拨号 B.热线服务

C.转移呼叫 D.听取布告栏

14.下列对于 ISDN（综合业务数字网）技术的表述，不正确的是【      】

A.按带宽分类，ISDN 有两种：N-ISDN 和 B-ISDN
B.N-ISDN 是未来发展的趋势

C.ISDN 利用一条用户线就可以实现电话、传真、可视图文及数据通信等多种功能，且具有高可靠性和高质量性

D.N-ISDN 有两种接口：BRI 和 PRI
15.小区安全防范中的防灾主要是指“三防”，这里的“三防”不包括【      】

A.防火 B.防小区物业乱收费

C.防盗 D.防燃气泄漏

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分)
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在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选

或未选均无分。

1.可视图文用户终端可分为______用户终端。【          】

A.检索型 B.专用型

C.微机型 D.普通电视机型

E.信息处理型

2.语音信箱系统中的语音信箱的服务内容有【          】

A.留言 B.截接服务

C.设置/修改信箱参数 D.定时邮送

E.分信箱

3.卫星电视广播系统由______组成。【          】

A.上行发射站 B.地面接受系统

C.集成工作站 D.客户端系统

E.星载转发系统

4.以下对智能化住宅小区综合布线系统的描述，正确的是【          】

A.布线系统应根据小区楼群及楼宇内部结构化布线图和管线施工图，周密设计，严格施工，为用户提供完善的小区

布线系统

B.智能小区综合布线系统是小区管理、生活和通信智能化的神经系统

C.综合布线系统既要有规范性、又要有灵活性和实用性

D.户内布线应≥10Mb/s 带宽

E.楼宇内部布线应≤100Mb/s 带宽

5.对于智能化小区的增值服务系统，下列表述正确的是【          】

A.视频点播业务是居民在家中根据自己的爱好点播由小区的广播中心提供的各种丰富节目的服务

B.公共信息服务是允许小区居民远程阅读书籍的服务

C.网络域名服务是提供小区内部网络中的机器名称和机器物理地址之间转换的服务

D.远程教育服务是允许小区居民在网上订购商品的服务

E.文件传送服务是允许小区居民在自己的机器和服务器之间传送文件的服务

三、填空题(本大题共 11 小题，每空 1 分，共 16 分)
请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1.供暖锅炉房的监控对象可分为燃烧系统和____________两大部分。其监控系统可以由若干台 DDC 及____________
构成。

2.建筑自动化系统中的智能保安系统一般由防盗报警、____________、出入口控制及____________四个子系统组成。

3.建筑自动化系统中的交通运输系统包括____________和停车场管理系统。

4.建筑自动化系统中的给排水监控对象主要是水池、水箱的水位和各类____________的工作状态。

5.信息的生成和输入就是要把文字、数据、影像和声音这些信息以____________的形式输入系统。

6.信息检索的主要目的是利用软件从大量数据中提取符合条件的数据集合，一般有数据检索和____________两种情

况。目前数据检索中最著名的技术就是被数据库管理系统广泛应用的____________。
7.企业管理现代化的重要标志之一是____________的应用。

8.办公自动化的主要技术和设备有：计算机技术、____________和____________以及相关的设备。

9.办公自动化系统中的通信技术包括通信设备和网络技术，网络技术又可以细分为广域网和____________技术。

10.建设智能小区的基础和最终目标是____________。
11.智能化小区除了遵循一般智能建筑规划设计中的基本原则外，在具体实施中还应该采用____________、采用

Intranet 技术、采用____________的策略和技术。
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四、名词解释题（本大题共 4 小题，每小题 3 分，共 12 分）

1.智能建筑

2.通信网络系统

3.决策型办公自动化系统

4.物业收费管理

五、简答题（本大题共 4 小题，每小题 4 分，共 16 分）

1.火灾自动报警系统应具备哪些功能？

2.简述综合布线系统中垂直干线子系统在设计时应符合的要求。

3.家庭智能化系统包含的基本设施有哪些？

4.呼叫中心的基本特征是什么？

六、设计及案例分析题（本大题共 2 小题，每小题 8 分，共 16 分）

1.设计并绘制建筑自动化系统中热水监控系统的基本结构。

2.背景：

某住宅小区占地 1000 余亩，有 20 多套别墅和 40 多幢单元居民楼。小区内有完善的物业管理，有停车场和一些休闲
娱乐设施。其智能化的要求是：
（1）使生活更加便利，娱乐更加丰富。
智能化住宅小区可以使人们享受到小区智能化的六大功能：即网络化教育、电脑购物、数字化娱乐、电脑阅读和电
子邮件，实现信息交流和初步实现家庭上班。
（2）提供舒适、安全、高品位且宜人的生活空间。
小区内具有完善的安全防范系统，可以有效地实现“三防”。并对供水、排水、通风、供暖、空调、电梯、供电和照明
等进行自动检测与控制，使其能科学、合理和有效地运行，在节约能源的同时，为人们提供舒适的生活居住环境。
（3）使物业管理更有效率，也更便于管理。
物业管理中的房租、水、电和煤气等收费可通过电脑管理，物业管理中的新内容，如保安、购物、洗衣、停车和社
区厨房等，通过电脑网络化的管理将变得更为方便和有效。网络化的物业管理，可以减少管理人员的数量，极大地
提高服务质量和工作效率。

问题：

（1）小区的背景音乐和公共广播系统主要由哪些设备组成？

（2）考虑到消防报警系统在紧急状态下用于疏散人群，该小区的背景音乐和公共广播系统中包含了消防广播，你认

为消防广播的特点是什么？


