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□ 自考名师全程视频授课，图像、声音、文字同步传输，享受身临其境的教学效果；

□ 权威专家在线答疑，提交到答疑板的问题在 24小时内即可得到满意答复；

□ 课件自报名之日起可反复观看不限时间、地点、次数，直到当期考试结束后一周关闭；

□ 付费学员赠送 1G超大容量电子信箱；及时、全面、权威的自考资讯全天 24小时滚动更新；

□ 一次性付费满 300元，即可享受九折优惠；累计实际交费金额 500元或支付 80元会员费，可

成为银卡会员，购课享受八折优惠；累计实际交费金额 1000元或支付 200元会员费，可成为金

卡会员，购课享受七折优惠（以上须在同一学员代码下）；

英语/高等数学预备班：英语从英文字母发音、国际音标、基本语法、常用词汇、阅读、写作等角度开展教学；数学针对有仅有高中入

学水平的数学基础的同学开设。通过知识点精讲、经典例题详解、在线模拟测验，有针对性而快速的提高考生数学水平。立即报名！

基础学习班：依据全新考试教材和大纲，由辅导老师对教材及考试中所涉及的知识进行全面、系统讲解，使考生从整体上把握该学科的

体系，准确把握考试的重点、难点、考点所在，为顺利通过考试做好知识上、技巧上的准备。立即报名！

冲刺串讲班：结合历年试题特点及命题趋势，规划考试重点内容，讲解答题思路，传授胜战技巧，为考生指出题眼，提供押题参考。配

合高质量全真模拟试题，让学员体验实战，准确地把握考试方向、将已掌握的应试知识融会贯通，并做到举一反三。立即报名！

习题班：自考 365网校与北大燕园合作推出，共计 390门课程，均涵盖该课程全部考点、难点，在线测试系统按照考试难度要求自动组

卷、全程在线测试、提交后自动判定成绩。我们相信经过反复练习定能使您迅速提升应试能力，使您考试梦想成真！立即报名！

论文答辩与毕业申请指导班：来自主考院校的指导老师全程视频授课，系统阐述申报自考论文的时间、论文的选题、论文的格式及内容、

与导师的沟通技巧等，并提供论文范例供学员参考。立即报名！

自考实验班：针对高难科目开设，签协议，不及格返还学费。全国限量招生，报名咨询 010-82335555 立即报名！

全国 2008 年 1 月高等教育自学考试

管理心理学试题
课程代码：00163

一、单项选择题(本大题共 30 小题，每小题 1 分，共 30 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未

选均无分。

1.勒温用“场”理论研究群体行为，提出了(       )

A.内在心理力场理论 B.外在心理力场理论

C.群体动力理论 D.群体合力理论

2.既考虑引起心理活动的原因，又考虑其它相关因素的影响，这体现了管理心理学研究的 (       )

A.发展性原则 B.客观性原则

C.具体性原则 D.联系性原则

3.以亚当·斯密和大卫·李嘉图为代表的理论是(       )

A.早期管理理论 B.传统管理理论

C.行为科学理论 D.科学管理理论

4.韦伯认为指导组织中人际关系的是(       )

A.纪律准则 B.理性准则

C.感性准则 D.科学准则
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5.表现为孤僻胆小、敏感多疑、缺乏果断和自信、行为内倾性严重的气质类型是(       )

A.多血质 B.粘液质

C.抑郁质 D.胆汗质

6.通过对别人外部特征的知觉，进而取得对他们动机、情感、意图的认识，这属于(       )

A.人际知觉 B.角色知觉

C.对个人的知觉 D.经验知觉

7.人们头脑中形成的对社会上某一类人的比较固定的看法，属于社会知觉效应中的(       )

A.优先效应 B.晕轮效应

C.定型效应 D.第一印象效应

8.把乌鸦的出现看成是不祥的征兆，把喜鹊的出现视为好兆头，这是(       )

A.个人喜好的归因偏差 B.涉及个人利益的归因偏差

C.观察者与行为者的归因偏差 D.对自然现象作拟人化归因的偏差

9.格雷夫斯把价值观归纳为七个层次，其中层次一是(       )

A.宗法型 B.反应型

C.自我中心型 D.坚持己见型

10.态度参与改变理论的提出者是(       )

A.勒温 B.海德

C.费斯汀格 D.凯利

11.状态型激励理论主要包括挫折理论和(       )

A.公平理论 B.双因素理论

C.期望理论 D.强化理论

12.弗鲁姆的期望理论认为，影响激励程度的因素主要是期望值和(       )

A.需要 B.动机

C.人格 D.效价

13.实际上并不存在，只是为了研究或统计的需要而划分出来的群体被称为(       )

A.参照群体 B.非正式群体

C.假设群体 D.实属群体

14.大型群体的成员之间的接触和联系是(       )

A.直接的 B.间接的

C.偶尔的 D.从不接触的

15.正式群体对于组织最主要的功能是(       )

A.完成组织任务 B.满足成员需求

C.协调人群关系 D.影响行为观念

16.个体在群体意见正确时坚决支持，不正确时坚决抗拒的行为是(       )
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A.反从众 B.独立

C.集体主义自决 D.不从众

17.为了维持相互关系，一方愿意作出自我牺牲的做法被称为(       )

A.协作 B.回避

C.迁就 D.折衷

18.科学管理的基础是(       )

A.人际关系 B.信息沟通

C.组织目标 D.组织规模

19.下级将准备好的工作绩效报告提供给上级审阅的沟通方式属于(       )

A.上行沟通 B.下行沟通

C.平行沟通 D.工具式沟通

20.人际关系的本质属性是(       )

A.社会性 B.自然性

C.情感性 D.复杂性

21.根据交往深化规律，最深层次的人际交往是(       )

A.礼仪交往 B.功利交往

C.感情交往 D.思想交往

22.通过测量人们交往的频率、方向和层次等来反映人际关系状况的方法是(       )

A.社会测量法 B.行为测量法

C.参照测量法 D.动机测量法

23.领导有效性理论主要包括品质理论、情景理论和(       )

A.工作理论 B.行为理论

C.决策理论 D.组织理论

24.领导决策的典型方式主要包括集权式、放权式和(       )

A.独裁式 B.民主式

C.参与式 D.集体式

25.决定组织横向结构的是(       )

A.管理层次 B.管理幅度

C.管理方式 D.管理体制

26.组织设计的内容主要包括个体工作设计、群体设计和(       )

A.任务设计 B.文化设计

C.结构设计 D.人员设计

27.组织文化三层次说认为，组织文化包括物质形态的文化、精神文化和(       )

A.习俗文化 B.制度文化
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C.形象文化 D.价值文化

28.按活力程度，组织文化类型可分为活力型组织文化、停滞型组织文化和(       )

A.发展型组织文化 B.官僚僵化式组织文化

C.挑战型组织文化 D.守成型组织文化

29.用评审的方法对工作绩效进行质量上的鉴别与确认，属于(       )

A.定性考核 B.定量考核

C.单项考核 D.综合考核

30.用因素评定法考核员工的工作绩效，主要取决于(       )

A.考核者的水平 B.测评量表的适合度

C.被考核者的配合 D.测评标准的等级

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、

少选或未选均无分。

31.管理心理学研究的基本方法包括(            )

A.观察法 B.实验法

C.调查法 D.测验法

E.个案法

32.法约尔认为管理活动的职能主要包括(            )

A.计划 B.组织

C.指挥 D.协调

E.控制

33.凯尔曼提出的态度变化三阶段理论的三阶段是指(            )

A.服从阶段 B.同化阶段

C.内化阶段 D.系统化阶段

E.内隐化阶段

34.能吸引群体成员的心理“磁力”有(            )

A.众望所归的个人 B.催人奋进的目标

C.良好的物质条件 D.丰富的精神生活

E.先进的企业文化

35.绩效考核工作应该遵循的基本原则有(            )

A.客观公正原则 B.民主公开原则

C.严格认真原则 D.适时反馈原则

E.激励为主原则

三、简答题(本大题共 5 小题，每小题 5 分，共 25 分)
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36.简述影响个性形成的因素。

37.简述态度的主要特性。

38.简述群体的特征。

39.简述人与人之间沟通的特殊性。

40.简述组织文化建设的基本步骤。

四、论述题(本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分)

41.联系实际，论述预防与缓和因竞争而引起群体间冲突的方法。

42.联系实际，分析传统组织理论的特点。

五、案例分析题(本大题 15 分)

43.案例：某公司招聘公关部经理，有甲、乙两人应聘。甲气质特征是安静、稳重、反应缓慢，情绪不易外露，注意

力稳定难以转移。乙则直率、热情、精力旺盛，行为的外倾性明显。

问：（1）甲、乙各为哪种气质类型？简述这两种气质的优缺点。

（2）甲、乙两人谁更适合该职务？您认为他在担任该职务以后应如何在气质上扬长避短？


