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□ 自考名师全程视频授课，图像、声音、文字同步传输，享受身临其境的教学效果；

□ 权威专家在线答疑，提交到答疑板的问题在 24小时内即可得到满意答复；

□ 课件自报名之日起可反复观看不限时间、地点、次数，直到当期考试结束后一周关闭；

□ 付费学员赠送 1G超大容量电子信箱；及时、全面、权威的自考资讯全天 24小时滚动更新；

□ 一次性付费满 300元，即可享受九折优惠；累计实际交费金额 500元或支付 80元会员费，可

成为银卡会员，购课享受八折优惠；累计实际交费金额 1000元或支付 200元会员费，可成为金

卡会员，购课享受七折优惠（以上须在同一学员代码下）；

英语/高等数学预备班：英语从英文字母发音、国际音标、基本语法、常用词汇、阅读、写作等角度开展教学；数学针对有仅有高中入

学水平的数学基础的同学开设。通过知识点精讲、经典例题详解、在线模拟测验，有针对性而快速的提高考生数学水平。立即报名！

基础学习班：依据全新考试教材和大纲，由辅导老师对教材及考试中所涉及的知识进行全面、系统讲解，使考生从整体上把握该学科的

体系，准确把握考试的重点、难点、考点所在，为顺利通过考试做好知识上、技巧上的准备。立即报名！

冲刺串讲班：结合历年试题特点及命题趋势，规划考试重点内容，讲解答题思路，传授胜战技巧，为考生指出题眼，提供押题参考。配

合高质量全真模拟试题，让学员体验实战，准确地把握考试方向、将已掌握的应试知识融会贯通，并做到举一反三。立即报名！

习题班：自考 365网校与北大燕园合作推出，共计 390门课程，均涵盖该课程全部考点、难点，在线测试系统按照考试难度要求自动组

卷、全程在线测试、提交后自动判定成绩。我们相信经过反复练习定能使您迅速提升应试能力，使您考试梦想成真！立即报名！

论文答辩与毕业申请指导班：来自主考院校的指导老师全程视频授课，系统阐述申报自考论文的时间、论文的选题、论文的格式及内容、

与导师的沟通技巧等，并提供论文范例供学员参考。立即报名！

自考实验班：针对高难科目开设，签协议，不及格返还学费。全国限量招生，报名咨询 010-82335555 立即报名！

全国 2008 年 1 月高等教育自学考试

机关管理试题
课程代码：00509

一、单项选择题（本大题共 25 小题，每小题 1 分，共 25 分）

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选

均无分。

1．各级党政机关传递信息的主要载体是（　　　）

A．计算机网络 B．新闻媒体

C．信息刊物 D．工作会议

2．广大人民群众是机关监督的（　　　）

A．客体 B．主体

C．依靠 D．喉舌

3．机关管理的系统方法从系统工程中移植过来的时间是（　　　）

A．20 世纪 50 年代 B．20 世纪 60 年代

C．20 世纪 70 年代 D．20 世纪 80 年代

4．调整各种行政关系的法律是（　　　）

A．行政法 B．行政法规

C．行政规范 D．行政规定

http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp


                   全天 24 小时服务咨询电话 010-82335555　免费热线 4008135555

════════════════════════════════════════════════════════════════════ 
自考 365（-www.zikao365.com-）领先的专注于自学考试的网络媒体与服务平台           - 本套试题共分 5 页，当前页是第 2 页-

5．我国的行政机关实行的领导体制是（　　　）

A．上下级领导分工负责制 B．集体领导负责制

C．党委领导下的分工负责制 D．行政首长负责制

6． 信息处理的首要环节是（　　　）

A．信息的综合 B．信息的筛选

C．信息的编辑 D．信息的存储

7．机关计划能够为人们成功控制整体管理活动提供（　　　）

A．目标 B．动力

C．标准 D．情况

8．机关管理的综合性辅助机构是（　　　）

A．秘书处 B．总务处

C．研究室 D．发言人办公室

9．对机关工作人员培训的目的是为了（　　　）

A．提高 B．选拔

C．使用 D．考核

10．机关的管理组织在构建程序中的依据是（　　　）

A．领导意图 B．岗位职责

C．权力配置 D．法律程序

11．通过对各方面物质利益的调节进行间接控制的机关管理手段是（　　　）

A．行政手段 B．经济手段

C．法律手段 D．纪律手段

12．立法机关、行政机关、司法机关、军事机关的类分依据是（　　　）

A．工作性质 B．作用大小

C．组织形式 D．级别高低

13．大事记的一般写作要求是（　　　）

A．按照事件大小排列 B．按照时间顺序排列

C．按照领导意图排列 D．按照材料来源排列

14．维持机关管理生存和发展的现实基础是（　　　）

A．人文环境 B．技术环境

C．外部环境 D．内部环境

15．领导集体决策制度属于机关管理制度结构中的（　　　）

A．统领性结构 B．层次性结构

C．纵向性结构 D．执行性结构

16．就管理体制而言民主方式的行为方向是（　　　）
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A．多向的自上而下 B．纵向的自上而下

C．双向的上下结合 D．单向的自上而下

17．科学的机关管理程序的实质是（　　　）

A．实现组织目标的控制系统 B．实现组织目标的权责系统

C．实现组织目标的信息系统 D．实现组织目标的应急系统

18．将机关管理程序划分为经常性事务管理程序和随机性事务管理程序的标准是（　　　）

A．工作事务出现的机率 B．工作事务的性质

C．管理所起的作用 D．机关管理要素

19．从投入与产出的比例关系看，机关管理的高效必然是（　　　）

A．投入大、省时而效果大 B．投入小、不省时而效果小

C．投入小、不省时而效果大 D．投入小、省时而效果大

20．事先觉察偏差，采取措施预防偏差，提高人员素质使之胜任工作的控制称作（　　　）

A．间接控制 B．直接控制

C．预防控制 D．追踪控制

21．用来指导开展一项新工作的措施计划称作（　　　）

A．进入计划 B．政策计划

C．撤退计划 D．程序计划

22．机关工作人员从一单位或一地域转移到另一个单位或地域的流动称为（　　　）

A．临时流动 B．专业流动

C．层次流动 D．空间流动

23．机关管理的根本目的是（　　　）

A．强化对机关人员的管理 B．强化全面提高机关效能

C．强化领导职权的控制 D．强化管理方法的现代化

24．引发机关管理改革的内部因素的主要表现形式是（　　　）

A．人际矛盾的冲撞 B．领导班子松垮

C．管理效率低下 D．形式主义盛行

25．影响机关管理决策理念、价值趋向的因素是（　　　）

A．自然因素 B．交通因素

C．物质因素 D．人文因素

二、多项选择题（本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分）

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、

少选或未选均无分。

26．我国机关管理运用的认识问题的传统方法看（　　　　　）

A．目标管理方法 B．“解剖麻雀”的方法
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C．专家预测方法 D．“开诸葛亮会”的方法

E．“走马观花和下马看花”的方法

27．常用的机关计划方法有（　　　　　）

A．运筹学方法 B．投入产出分析方法

C．经济计量模型方法 D．系统动力学方法

E．反馈控制方法

28．机关管理程序设计所遵循的共同准则有（　　　　　）

A．目标一致 B．系统规范

C．环环相扣 D．制约明确

E．有机整合

29．根据目的和依据可以将行政法规划分为（　　　　　）

A．一般性行政法规 B．执行性行政法规

C．补充性行政法规 D．自主性行政法规

E．专门性行政法规

30．机关管理的中观行业环境包括（　　　　　）

A．文化环境 B．生产环境

C．社会秩序环境 D．公共事业环境

E．地区自然环境

三、判断说明题（本大题共 4 小题，每小题 3 分，共 12 分）

先判断命题正误，然后说明正确或错误的理由。判断 1 分，说明 2 分；判断错误，全题不得分。

31．机关的社会信息属于纵向信息。

32．机关管理制度是机关活动的规则。

33．社会监督具有法律的权威性特点。

34．机关的设立是由领导人决定的。

四、简答题（本大题共 4 小题，每小题 5 分，共 20 分）

35．简述机关管理组织有形与无形两种要素的具体内容。

36．机关管理程序的实施要注重哪些实施效果的反馈？

37．简述机关人事管理“进、管、出”的具体内容。

38．简述机关管理中评估的基本内容。

五、论述题（本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分）

39．试述以效率为中心的机关管理理论的基本内容。

40．试述机关管理计划的基本特征。

六、综合应用题（本大题共 1 小题，13 分）

41．阅读资料：
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某局在住房改革的售房过程中，少数部门和单位在职工购房的年资标准上采用了不同政策，导致受损职工的

强烈不满，使得全局房改工作无法顺利完成。局办主任受局领导委托，首先到少数部门和单位去了解了情况，听

取了意见；接着召开了上述部门和单位的负责人会议，说服他们按局里的统一标准执行；会后又下发了《关于在

住房改革中按统一标准售房的通知》，很快解决了矛盾，推进了房改工作的顺利完成。

请回答以下问题：

(1)从局办主任三次协调的内容看，它们属于哪一类协调？

(2)从协调方法看，三次协调分别采用了什么协调方法？

(3)整个协调过程中，局办主任主要坚持了什么协调原则？


