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□ 自考名师全程视频授课，图像、声音、文字同步传输，享受身临其境的教学效果；

□ 权威专家在线答疑，提交到答疑板的问题在 24小时内即可得到满意答复；

□ 课件自报名之日起可反复观看不限时间、地点、次数，直到当期考试结束后一周关闭；

□ 付费学员赠送 1G超大容量电子信箱；及时、全面、权威的自考资讯全天 24小时滚动更新；

□ 一次性付费满 300元，即可享受九折优惠；累计实际交费金额 500元或支付 80元会员费，可

成为银卡会员，购课享受八折优惠；累计实际交费金额 1000元或支付 200元会员费，可成为金

卡会员，购课享受七折优惠（以上须在同一学员代码下）；

英语/高等数学预备班：英语从英文字母发音、国际音标、基本语法、常用词汇、阅读、写作等角度开展教学；数学针对有仅有高中入

学水平的数学基础的同学开设。通过知识点精讲、经典例题详解、在线模拟测验，有针对性而快速的提高考生数学水平。立即报名！

基础学习班：依据全新考试教材和大纲，由辅导老师对教材及考试中所涉及的知识进行全面、系统讲解，使考生从整体上把握该学科的

体系，准确把握考试的重点、难点、考点所在，为顺利通过考试做好知识上、技巧上的准备。立即报名！

冲刺串讲班：结合历年试题特点及命题趋势，规划考试重点内容，讲解答题思路，传授胜战技巧，为考生指出题眼，提供押题参考。配

合高质量全真模拟试题，让学员体验实战，准确地把握考试方向、将已掌握的应试知识融会贯通，并做到举一反三。立即报名！

习题班：自考 365网校与北大燕园合作推出，共计 390门课程，均涵盖该课程全部考点、难点，在线测试系统按照考试难度要求自动组

卷、全程在线测试、提交后自动判定成绩。我们相信经过反复练习定能使您迅速提升应试能力，使您考试梦想成真！立即报名！

论文答辩与毕业申请指导班：来自主考院校的指导老师全程视频授课，系统阐述申报自考论文的时间、论文的选题、论文的格式及内容、

与导师的沟通技巧等，并提供论文范例供学员参考。立即报名！

自考实验班：针对高难科目开设，签协议，不及格返还学费。全国限量招生，报名咨询 010-82335555 立即报名！

浙江省 2008 年 1 月高等教育自学考试

物业管理实务试题

课程代码：06569

一、单项选择题(本大题共 15 小题，每小题 2 分，共 30 分)
在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均

无分。

1.投标人按照投标文件要求提供的投标文件，应保证所提供全部资料的(　　　)
A.安全性 B.完整性

C.适应性 D.真实性

2.在物业的承接验收中，发现影响房屋结构安全和设备使用安全的质量问题，则负责进行加固补强返修的是(　　　)
A.设计单位 B.建设单位

C.监理单位 D.施工单位

3.施工队伍进入施工现场前，必须签订(　　　)
A.《责任书》 B.《施工协议书》

C.《许可证》 D.《保证书》

4.由于房屋设计不当造成返工性修缮，应承担其费用的是(　　　)
A.设计单位 B.投资商

C.施工单位 D.监理单位
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5.对待涉及到特种设备管理问题的事宜，必须慎重对待，要以：(　　　)
A.全过程控制 B.以事中控制为主

C.以事先预防为主 D.以事后总结为主

6.物业区内娱乐中心的经营收费不宜(　　　)
A.过低 B.过高

C.过杂 D.低于成本

7.物业租赁登记备案一般经过如下几个环节：①核发房屋租赁证②审查③申请。其正确程序是(　　　)
A.①—②—③ B.②—①—③

C.②—③—① D.③—②—①

8.股票是股份制物业管理公司以股份制形式集资，发放股票的凭证，可用做项目的(　　　)
A.短期资金 B.短期投资

C.长期资金 D.临时周转

9.产权管理是产籍管理的(　　　)
A.前提 B.继续

C.深化 D.基础

10.建立物业管理质量标准化的关键有(　　　)
A.二个 B.三个

C.四个 D.五个

11.业主或业主大会招标的，一般应到房地产行政主管部门备案的政府级别是(　　　)
A.乡级 B.县级

C.地市级 D.省级

12.建筑工程的最低保修期规定；电气系统、给排水管道、设备安装为(　　　)
A.一年 B.二年

C.三年 D.五年

13.风险管理首先就是要(　　　)
A.识别风险 B.预测风险

C.调查风险 D.防范风险

14.“业主便是上帝”，“上帝”的满意应是物业管理公司所追求的(　　　)
A.最高境界 B.最大理想

C.最高目标 D.最高纲领

15.一个物业管理企业是否推行 ISO9000，不能赶时髦，走形式，其主要决定于企业的(　　　)
A.人才情况 B.产值情况

C.业绩情况 D.实际情况

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分)
在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选

或未选均无分。

1.物业服务合同由若干部分构成，它们是(　　　　　)
A.标的 B.序事 C.正文

D.结尾 E.法律责任

2.新建房屋承接验收中应提交的资料为(　　　　　)
A.项目决策资料 B.产权资料 C.竣工验收资料

D.技术资料 E.说明资料

3.与用户沟通的技巧包括(　　　　　)
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A.耐心倾听 B.宣讲公文 C.反馈信息

D.协调矛盾 E.解决疑难

4.房屋修缮日常养护服务考核指标，主要有(　　　　　)
A.定额指标 B.经费指标 C.养护计划率

D.服务指标 E.安全指标

5.房屋租赁租金基数核定方法主要有(　　　　　)
A.等级计算法 B.项目基分计算法 C.结合计算法

D.租金标准法 E.百分比法

三、名词解释(本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分)
1.安保管理

2.房屋完好率

3.维修基金

4.成本租金

5.电子档案

四、简答题(本大题共 4 小题，每小题 5 分，共 20 分)
1.办理入伙手续需要哪些重要文件？

2.消防管理的主要内容。

3.试述物业管理在装饰装修过程中的职责。

4.住宅物业租金的构成。

五、论述题(本大题 10 分)
给排水设备验收接管应注意的事项。

六、案例分析题(本大题 15 分)
承租人甲、乙、丙分别向出租人 A、B、C 签订了《物业租赁合同》后，甲将所租 A 的住宅房转租，赚取差价，

乙则将所租 B 的住宅房擅自改变结构和用途，用于做快餐店，丙则将所租 C 的住宅开成赌场。

请问：

1.承租人，甲、乙、丙的行为是否正确，为什么？

2.出租人该如何对待上述三人的违约行为？

3.出租人有哪些权利？


