
                 全天 24 小时服务咨询电话 010-82335555　免费热线 4008135555

════════════════════════════════════════════════════════════════════ 

自考 365（-www.zikao365.com-）领先的专注于自学考试的网络媒体与服务平台           - 本套试题共分 4 页，当前页是第 1 页-

□ 自考名师全程视频授课，图像、声音、文字同步传输，享受身临其境的教学效果；

□ 权威专家在线答疑，提交到答疑板的问题在 24小时内即可得到满意答复；

□ 课件自报名之日起可反复观看不限时间、地点、次数，直到当期考试结束后一周关闭；

□ 付费学员赠送 1G超大容量电子信箱；及时、全面、权威的自考资讯全天 24小时滚动更新；

□ 一次性付费满 300元，即可享受九折优惠；累计实际交费金额 500元或支付 80元会员费，可

成为银卡会员，购课享受八折优惠；累计实际交费金额 1000元或支付 200元会员费，可成为金

卡会员，购课享受七折优惠（以上须在同一学员代码下）；

英语/高等数学预备班：英语从英文字母发音、国际音标、基本语法、常用词汇、阅读、写作等角度开展教学；数学针对有仅有高中入

学水平的数学基础的同学开设。通过知识点精讲、经典例题详解、在线模拟测验，有针对性而快速的提高考生数学水平。立即报名！

基础学习班：依据全新考试教材和大纲，由辅导老师对教材及考试中所涉及的知识进行全面、系统讲解，使考生从整体上把握该学科的

体系，准确把握考试的重点、难点、考点所在，为顺利通过考试做好知识上、技巧上的准备。立即报名！

冲刺串讲班：结合历年试题特点及命题趋势，规划考试重点内容，讲解答题思路，传授胜战技巧，为考生指出题眼，提供押题参考。配

合高质量全真模拟试题，让学员体验实战，准确地把握考试方向、将已掌握的应试知识融会贯通，并做到举一反三。立即报名！

习题班：自考 365网校与北大燕园合作推出，共计 390门课程，均涵盖该课程全部考点、难点，在线测试系统按照考试难度要求自动组

卷、全程在线测试、提交后自动判定成绩。我们相信经过反复练习定能使您迅速提升应试能力，使您考试梦想成真！立即报名！

论文答辩与毕业申请指导班：来自主考院校的指导老师全程视频授课，系统阐述申报自考论文的时间、论文的选题、论文的格式及内容、

与导师的沟通技巧等，并提供论文范例供学员参考。立即报名！

自考实验班：针对高难科目开设，签协议，不及格返还学费。全国限量招生，报名咨询 010-82335555 立即报名！

浙江省 2008 年 7 月高等教育自学考试

饭店前厅与客房管理试题

课程代码：00202

一、单项选择题(本大题共 10 小题，每小题 2 分，共 20 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未

选均无分。

1.采取超额预订要注意有效控制。根据国际饭店管理经验，超额订房的比率一般控制在(　　　)

A.20%－30% B.10%－20%

C.5%－10% D.5%－15%

2.以下哪项不是礼宾迎宾员的工作职责？(　　　)

A.安全服务 B.迎送宾客

C.客房送餐 D.问讯服务

3.在饭店中，贵重物品保管服务通常是由以下哪个部门提供的？(　　　)

A.总台接待处 B.总台收银处

C.客房中心 D.保安部
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4.对顾客群体进行细分，针对不同职业、社会阶层和收入的顾客，制定不同的价格。这属于(　　　)

A.理解价值定价法 B.需求差异定价法

C.目标收益定价法 D.率先定价法

5.客房数量决定着饭店的规模。按国际常规划分，小型饭店的客房数量通常是(　　　)

A.100 间以下 B.200 间以下

C.300 间以下 D.400 间以下

6.连续空着的客房，吸尘间隔时间宜为(　　　)

A.每 1 至 2 天一次 B.每 3 至 4 天一次

C.每周一次 D.每 10 天一次

7.客房内的“花洒”是属于(　　　)

A.安全报警系统 B.电视监控系统

C.消防监控系统 D.通讯联络系统

8.三星级饭店客房布件的配备数量一般要求(　　　)

A.1 套 B.2 套

C.3 至 4 套 D.5 至 6 套

9.比较适合于主管以上管理人员定员的方法是(　　　)

A.比例定员法 B.职责范围定员法

C.岗位定员法 D.定额定员法

10.饭店标出的客房价格包括客人的住宿费、早餐，还包括一顿正餐费用的计价方式是(　　　)

A.欧陆式计价 B.修正美式计价

C.美式计价 D.百慕大计价

二、多项选择题(本大题共 10 小题，每小题 2 分，共 20 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、

少选或未选均无分。

11.前厅接待处的主要工作包括(　　　　　)

A.接待抵店投宿客人 B.办理宾客住店手续

C.掌握并准确显示房态 D.制作客房销售情况报表

E.负责接转饭店内外电话

12.以下哪些数据可反映饭店客房经营效益？(　　　　　)

A.客房出租率 B.VIP 用房率

C.双开率 D.平均房价

E.外宾用房所占比率

13.以下哪些项目是“金钥匙”的服务项目？(　　　　　)
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A.订车服务 B.订餐服务

C.订房服务 D.为客人跑腿代办事项

E.旅游服务介绍

14.住客客史档案的内容包括客人的(　　　　　)

A.客人隐私档案 B.个性档案

C.反馈意见档案 D.消费特征档案

E.常规档案

15.以下陈述正确的有(　　　　　)

A.客房的厚窗帘具有调温性能和隔音功能

B.客房的薄窗帘主要是起装饰作用

C.卧室的环境要求通常以宁静舒适为主

D.客房装饰要体现客房的等级

E.卫生间是饭店规格档次的重要标志之一

16.客房质量检查的内容包括(　　　　　)

A.清扫效率 B.清洁卫生质量

C.物品摆放 D.设备状况

E.整体效果

17.以下陈述正确的是(　　　　　)

A.客房部提供的擦鞋服务是有偿的

B.洗衣服务分为干洗、湿洗两种

C.客房小冰箱内的饮料、食品均是免费的

D.托婴服务通常是有偿服务

E.送餐服务一般多由餐饮部的客房餐饮服务部专司其职

18.客房安全包括(　　　　　)

A.客人人身安全 B.客人财产安全

C.员工安全 D.饭店安全

E.客人心理安全

19.客房设备档案除了客房装修资料外，还包括(　　　　　)

A.客房棉织品档案 B.客房历史档案

C.低值易耗品档案 D.工作计划表

E.电器设备档案

20.对员工进行绩效评估的主要依据有(　　　　　)

A.社会主流价值观 B.国家法律法规
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C.工作说明书 D.岗位责任制

E.员工履行职责的情况

三、填空题(本大题共 5 小题，每空 1 分，共 10 分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

21.随着计算机网络的发展，国际互联网订房成为当今较为先进的订房方式，这种预订方式具有__________、

__________等特点。

22.“金钥匙”起源于法语单词__________，原意为“__________”。

23.客房的逐级检查制度主要是对客房的清洁卫生质量检查，即__________、__________和管理人员抽查三级检查。

24.客人的疾病分为一般性疾病、__________疾病、__________疾病三种。

25.客房日用品的选择应遵循以下原则：实用、美观、适度、__________、__________。

四、名词解释(本大题共 4 小题，每小题 3 分，共 12 分)

26.私人管家服务

27.客房预订

28.客房销售效率

29.客房设备用品管理

五、简答题(本大题共 3 小题，每小题 6 分，共 18 分)

30.为什么说饭店前厅部的首要任务是销售客房商品？

31.什么是员工激励？其主要作用是什么？

32.请你谈谈饭店客房“千分之一定价法”的利弊。

六、论述题(本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分)

33.请比较说明“楼层服务台模式”和“客房服务中心模式”这两种客房服务组织模式的特点。

34.试述走客房的清洁程序。


