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□ 自考名师全程视频授课，图像、声音、文字同步传输，享受身临其境的教学效果；

□ 权威专家在线答疑，提交到答疑板的问题在 24小时内即可得到满意答复；

□ 课件自报名之日起可反复观看不限时间、地点、次数，直到当期考试结束后一周关闭；

□ 付费学员赠送 1G超大容量电子信箱；及时、全面、权威的自考资讯全天 24小时滚动更新；

□ 一次性付费满 300元，即可享受九折优惠；累计实际交费金额 500元或支付 80元会员费，可

成为银卡会员，购课享受八折优惠；累计实际交费金额 1000元或支付 200元会员费，可成为金

卡会员，购课享受七折优惠（以上须在同一学员代码下）；

英语/高等数学预备班：英语从英文字母发音、国际音标、基本语法、常用词汇、阅读、写作等角度开展教学；数学针对有仅有高中入

学水平的数学基础的同学开设。通过知识点精讲、经典例题详解、在线模拟测验，有针对性而快速的提高考生数学水平。立即报名！

基础学习班：依据全新考试教材和大纲，由辅导老师对教材及考试中所涉及的知识进行全面、系统讲解，使考生从整体上把握该学科的

体系，准确把握考试的重点、难点、考点所在，为顺利通过考试做好知识上、技巧上的准备。立即报名！

冲刺串讲班：结合历年试题特点及命题趋势，规划考试重点内容，讲解答题思路，传授胜战技巧，为考生指出题眼，提供押题参考。配

合高质量全真模拟试题，让学员体验实战，准确地把握考试方向、将已掌握的应试知识融会贯通，并做到举一反三。立即报名！

习题班：自考 365网校与北大燕园合作推出，共计 390门课程，均涵盖该课程全部考点、难点，在线测试系统按照考试难度要求自动组

卷、全程在线测试、提交后自动判定成绩。我们相信经过反复练习定能使您迅速提升应试能力，使您考试梦想成真！立即报名！

论文答辩与毕业申请指导班：来自主考院校的指导老师全程视频授课，系统阐述申报自考论文的时间、论文的选题、论文的格式及内容、

与导师的沟通技巧等，并提供论文范例供学员参考。立即报名！

自考实验班：针对高难科目开设，签协议，不及格返还学费。全国限量招生，报名咨询 010-82335555 立即报名！

浙江省 2008 年 7 月高等教育自学考试

个案社会工作试题

课程代码：00282

一、单项选择题(本大题共 25 小题，每小题 1 分，共 25 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未

选均无分。

1.______出现了专业的个案社会工作人员，社会工作成为正式的职业。（      ）

A.20 世纪 10-20 年代 B.20 世纪 20-30 年代

C.20 世纪 30-40 年代 D.20 世纪 40-50 年代

2.认为个案社会工作的首要任务在于调整人的人格体系，增加人格的成长与适应的是（      ）

A.功能学派 B.心理与社会学派

C.问题解决学派 D.行为修正学派

3.在个案工作过程中，对案主的教育程度、婚姻状况，职业等资料的收集是属于（      ）

A.生理功能方面 B.心理功能方面

C.社会功能方面 D.环境体系方面

4.在个案工作过程中，______对“真诚”的理解是不正确的。（      ）
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A.真诚是指不虚假、不欺骗、不使用策略，真实表达自己的感受和想法

B.一个人首先要对自己真诚，然后才有可能对别人真诚

C.真诚就是有什么说什么，即使对案主有损，也要如实表达

D.为了案主的利益，工作者可能会有所隐瞒

5.助人工作和其它工作的最大不同是强调（      ）

A.专业技巧 B.专业知识

C.专业伦理 D.内在人格力量

6.个案社会工作最主要的工作手段和方法是（      ）

A.会谈 B.访视

C.记录 D.心理治疗

7.个案工作会谈时间的安排，每次会谈时间______为宜，并最好安排在工作时间。（      ）

A.30-40 分钟 B.40-50 分钟

C.50-60 分钟 D.60-70 分钟

8.个案社会工作最初的工作方式是（      ）

A.家庭访视 B.咨询辅导

C.心理分析 D.会谈

9.______是个案社会工作中占主导地位的模式，也是社会工作专业最常采用的传统治疗方法。（      ）

A.结构家庭治疗法 B.现实治疗法

C.心理社会治疗法 D.任务中心介入模式

10.在心理社会治疗中，不属于非反映性直接治疗技术的是（      ）

A.支持 B.对环境刺激的反应

C.直接影响 D.探索—描述—宣泄

11.在人本治疗中，决定人的行为的是（      ）

A.理想的自我 B.经验性的自我

C.真实的自我 D.自我概念

12.下列对行为治疗法描述正确的是（      ）

A.注重人的内在心理机制 B.重视同感、情绪的宣泄

C.重视治疗中专业关系的运用 D.注重人的可见的可量度的问题行为

13.在行为疗法的强化程序中，______是所有间歇性增强程序中效果最好的。（      ）

A.变动时距程序 B.变动比率程序

C.固定时距程序 D.固定比率程序

14.现实治疗法认为，人的不负责行为的产生（      ）

A.是一种病态的表现 B.是受环境控制的表现

C.是自我否认的表现 D.是有意识选择的结果
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15.下列对理性情绪治疗法的描述错误的是（      ）

A.强调对案主的无条件接纳 B.否认同感在建立专业关系中的重要性

C.认为专业关系具有治疗的功效 D.有一套明确的人生哲学和价值观

16.在联合家庭治疗中，良好的沟通是自我、对方和情境的平衡，忽略任何一方都会造成损害，责备型的沟通者是

（      ）

A.忽略了自我存在的重要性 B.既无视自己也无视对方的感情需要

C.无视对方的感情需要 D.把三者都忽略了

17.联系家庭治疗中，不属于家庭重整的方法需准备的家庭历史资料是（      ）

A.家庭图 B.家庭结构图

C.家庭年表 D.影响轮

18.把个案社会工作看作是一种“通过一对一的专业关系，促使案主运用各种社会服务，以增进个人和一般社会的福

利”的方法，是______的个案社会工作定义。（      ）

A.行为派 B.功能派

C.心理与社会治疗派 D.心理分析派

19.行为修正派理论和治疗技巧的主要依据是划分了（      ）

A.正增加和负增加 B.奖励和惩罚

C.反应制约和操作制约 D.清除和相继渐近法

20.工作者和案主之间达成同感的阻碍是（      ）

A.时间的变迁 B.空间的变迁

C.主体间的差异 D.感受的淡漠

21.个案社会工作的会谈与一般性谈话的最重要区别是（      ）

A.个案社会工作的会谈是为了达成特定目标而进行

B.工作者有引导的责任

C.个案社会工作的会谈是在一种非互惠的关系下进行

D.案主不回避不愉快的事实和感受

22.文字记录的最大优点是（      ）

A.引导工作者更全面更深入审视个案

B.是最方便、最经济的记录手段

C.能记录工作者的内心想法及感受以及行为表现的原因

D.可以采用不同模式记录，以适应不同需求

23.人本治疗法的创始人是（      ）

A.卡尔·罗杰斯 B.汉金斯

C.威廉·拉瑟 D.艾森克

24.在行为治疗法的反应性技巧中，强调用不愉快的新的制约反应去取代原来愉快的制约反应。这是（      ）
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A.泛暴疗法 B.嫌恶疗法

C.循序减敏法 D.反制约

25.在现实治疗的过程中，______是现实治疗法的基础。（      ）

A.承诺 B.不接受借口

C.排除惩罚 D.拒绝放弃

二、多项选择题(本大题共 6 小题，每小题 2 分，共 12 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、

少选或未选均无分。

1.个案社会工作本身是属于微观层面的社会工作实施方法，其目标和功能是属于

（          ）

A.预防性 B.补救性

C.复健性 D.推动社会变迁

E.推动政策制定

2.社会工作知识有______的特点。（          ）

A.专业的知识 B.变迁的知识

C.操作的知识 D.主观的知识

E.客观的知识

3.个案工作过程中，工作者与案主达成专业关系的三大必要条件是（          ）

A.工作者的尊重 B.工作者的同感

C.工作者的接纳 D.工作者的真诚

E.工作者的专业权威

4.个案社会工作中，四项具有治疗功能的基本条件是（          ）

A.尊敬 B.真诚

C.权威 D.同感

E.简洁具体

5.在个案工作过程中“简洁具体”是指（          ）

A.工作者要协助案主清楚、具体、个人化地表述自己的问题和感受

B.用字措词不但要适当，而且要简单明了

C.工作者对案主的回应，要针对案主特殊的、独一无二的问题，用具体、清楚、特殊的言语

D.要避免含糊不清、模棱两可的用语

E.用词不能过分宽泛、普遍，或过分概括化，应加以具体阐释

6.在任务中心介入模式中，在任务的制定过程必须考虑到（          ）

A.案主的问题 B.案主解决问题的愿望

C.案主解决问题的能力 D.工作者的资源
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E.工作者的工作能力

三、判断改错题（本大题共 3 小题，每小题 3 分，共 9 分）

判断下列各题，正确的在题后括号内打“√”并说明理由，错的打“×”并改正。

1.在个案工作过程中，结案并非意味着案主问题的彻底解决。（      ）

2.个案社会工作过程中，工作者的出于关心案主利益的隐瞒，并不违反真诚原则；出于满足工作者某种心理需要的

隐瞒，就违反了真诚的原则。（      ）

3.个案社会工作的记录中，摘要式记录是原始资料的积累，过程式记录是理性的精心分析。

（      ）

四、简答题(本大题共 4 小题，每小题 6 分，共 24 分)

1.简述一个优秀的个案工作者必须具备的条件。

2.简述个案社会工作会谈和其它治疗性会谈在区别中显示的特点。

3.简述一个理想的过程式记录，应该包括的主要内容。

4.简述任务中心介入模式中，一个“可处理的问题”的条件。

五、论述题(本大题共 3 小题，每小题 10 分，共 30 分)

1.论述个案社会工作过程的五个阶段及其主要任务。

2.论述在个案社会工作会谈中，会谈者应遵守的基本原则。

3.论述人本治疗法的理论特点。


