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□ 自考名师全程视频授课，图像、声音、文字同步传输，享受身临其境的教学效果；

□ 权威专家在线答疑，提交到答疑板的问题在 24小时内即可得到满意答复；

□ 课件自报名之日起可反复观看不限时间、地点、次数，直到当期考试结束后一周关闭；

□ 付费学员赠送 1G超大容量电子信箱；及时、全面、权威的自考资讯全天 24小时滚动更新；

□ 一次性付费满 300元，即可享受九折优惠；累计实际交费金额 500元或支付 80元会员费，可

成为银卡会员，购课享受八折优惠；累计实际交费金额 1000元或支付 200元会员费，可成为金

卡会员，购课享受七折优惠（以上须在同一学员代码下）；

英语/高等数学预备班：英语从英文字母发音、国际音标、基本语法、常用词汇、阅读、写作等角度开展教学；数学针对有仅有高中入

学水平的数学基础的同学开设。通过知识点精讲、经典例题详解、在线模拟测验，有针对性而快速的提高考生数学水平。立即报名！

基础学习班：依据全新考试教材和大纲，由辅导老师对教材及考试中所涉及的知识进行全面、系统讲解，使考生从整体上把握该学科的

体系，准确把握考试的重点、难点、考点所在，为顺利通过考试做好知识上、技巧上的准备。立即报名！

冲刺串讲班：结合历年试题特点及命题趋势，规划考试重点内容，讲解答题思路，传授胜战技巧，为考生指出题眼，提供押题参考。配

合高质量全真模拟试题，让学员体验实战，准确地把握考试方向、将已掌握的应试知识融会贯通，并做到举一反三。立即报名！

习题班：自考 365网校与北大燕园合作推出，共计 390门课程，均涵盖该课程全部考点、难点，在线测试系统按照考试难度要求自动组

卷、全程在线测试、提交后自动判定成绩。我们相信经过反复练习定能使您迅速提升应试能力，使您考试梦想成真！立即报名！

论文答辩与毕业申请指导班：来自主考院校的指导老师全程视频授课，系统阐述申报自考论文的时间、论文的选题、论文的格式及内容、

与导师的沟通技巧等，并提供论文范例供学员参考。立即报名！

自考实验班：针对高难科目开设，签协议，不及格返还学费。全国限量招生，报名咨询 010-82335555 立即报名！

浙江省 2008 年 7 月高等教育自学考试

政府信息资源管理试题

课程代码：03332

一、单项选择题(本大题共 10 小题，每小题 2 分，共 20 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未

选均无分。

1.美国国家绩效评估委员会成立于______年。(      )

A.1991 B.1992

C.1993 D.1994

2.美国国防部高级研究计划署于______年建立 APRA Net，标志着国际互联网的开始。

(      )

A.1969 B.1970

C.1971 D.1972

3.加拿大政府的“政府在线”工程于______年开始正式实施，旨在提供面向企业的商业信息和面向消费者的广泛信

息。(      )

http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
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http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
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A.1995 B.1996

C.1997 D.1998

4.美国数学家______于 1940 年代末提出了“信息就是信息，不是物质也不是能量“的著名论断，指出信息在客观世

界中的地位将变得越来越重要。(      )

A.申农 B.维纳

C.阿伦·图灵 D.约翰·毛赫利

5.美国______成功地研制出了世界上第一台电子数字集成计算机。(      )

A.耶鲁大学 B.哈佛大学

C.普林斯顿大学 D.宾夕法尼亚大学

6.从时间上来看，______是信息革命的起点。(      )

A.20 世纪初期 B.20 世纪中期

C.20 世纪末期 D.21 世纪初期

7.日本政府于______年正式启动“电子政务工程”。(      )

A.1998 B.1999

C.2000 D.2001

8.下列技术与方法中，______属于传统政府信息组织的技术与方法。(      )

A.主题树组织 B.索引组织

C.文件组织 D.数据库组织

9.下列技术与方法中，______属于现代政府信息组织的技术与方法。(      )

A.文件组织 B.引用组织

C.词汇控制组织 D.分类组织

10.我国第一个严格意义上的政府网站“青岛政务信息公众网”于______年正式亮相。(      )

A.1995 B.1996

C.1997 D.1998

二、名词解释(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分)

1.政府信息资源规划

2.霍顿的信息生命周期理论

3.政府信息检索

4.政府信息组织

5.政府信息公开制度

三、简答题(本大题共 5 小题，每小题 6 分，共 30 分)

1.简述政府变革对政府信息资源管理的主要影响。

2.简述政府信息资源管理的未来走向。
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3.简述政府信息资源建设的实现途径。

4.简述政府信息公开的措施。

5.简述信息政策的基本规律。

四、论述题(本大题共 2 小题，每小题 12 分，共 24 分)

1.试论述当前我国政府信息服务中存在的问题及其根源。

2.试论述政府信息资源管理的经济学意义和作用。

五、案例分析题(本大题共 2 小题，每小题 8 分，共 16 分)

1.［案例 1］江苏省档案局信息化建设案例

随着互联网技术的发展和在各行各业中的普及利用，系统内的信息共享、以及互连互通，在新时期将更加突显

江苏省档案局网站群建设的重要作用。目前江苏省档案局以在前期的信息化建设中采用大汉公司的门户网站信息管

理系统（版通 BX）完成了门户网站的搭建，现阶段则需要以省档案局门户网站为基础平台，运用版通 BX 的强大功

能采用添加 license 方式完成江苏省档案局网站群子站的建设。为了更好地树立江苏省档案系统的整体形象，为广大

用户提供更加满意的服务，更好地完成各档案部门的基本任务，也为了满足其规模和多样性不断增长的网络发展需

要，江苏省档案局将通过专业化的网站管理应用软件系统，构建江苏省档案局网站群子站。在结构更加合理，层次

更加清晰，信息资源更加丰富的基础上，实现网站群的整体建设。通过对网站严格的权限设置，使得省档案局总网

站成为一个基础性的综合平台，具有最高权限，门户中的其他地、市级子网站构建在该基础平台之上，又具有独立

的信息发布和管理功能，这将使得江苏省档案局网站群中的信息更新更加快捷，网站管理更加方便、灵活，在实现

网站现阶段建设目标的同时，具有良好的扩展性和安全的应用接口，满足今后不断拓展的需要。

鉴于对江苏省档案局网站发展规模、建设规划以及实际需求的分析后，大汉公司将采用大汉网络有限公司自行

研发并具有知识产权的——大汉版通 BX 子站生成系统进行建设，为江苏省档案局网站群的整体化、规范化管理，

实现对无限级相互独立、样式各异的网站进行自动化、科学化管理提供技术支持，最终实现江苏省档案局网站群的

整体建设目标。

江苏省档案局网站群是服务于整个江苏省档案系统以及社会公众的综合网络信息管理系统，是一个信息上传下

达的渠道和功能完善、互联互通、信息共享、安全统一的总平台，以江苏省档案局网站群为依托，实现省局以及十

个地市局的连接，并逐步实现跨部门、跨地区的现代化信息管理、共享和查询。

江苏省档案局网站群将以目前建成的省档案局门户网为基础实现整个平台的搭建和基本的信息管理、发布功能。

大汉版通 BX 系列应用于整个网站的搭建，包括系统设置、模板设置、信息编辑、网站生成及发送等方面，大汉版

通 BX 系列并可实现多平台、多网站、多子媒体之间的信息共享编辑、协同处理，系统支持多客户端协同编辑处理、

维护，使信息、资源的共享方便而简单，网站的管理与维护控制直接。从而帮助用户充分整合利用资源，实现网站

群的制作。

大汉版通 BX 标准版软件提供了维护管理一个网站系统所必需的基础技术平台，每增加对一个子网站系统支持

只需购买一个 License，大大降低了网站群制作成本。江苏省档案局网站群可以采用原有大汉版通 BX 软件加十个
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License 的方式来实现一个主站和十个子站的网站规划。

基于大汉版通 BX 系列的江苏省档案局网站群建设与传统网站建设模式有着本质的不同，主要优势体现如下：

(1)从系统设置、网站管理、信息管理、模版管理到网站生成、发布提供了一体化技术工具，成功实现信息整合，

实现政府网站精品化建设

(2)支持多网站、多平台构建，可进行多个子网站拓展，降低网站制作成本

(3)分布式维护，集中式管理。各部门各工作人员各司其职，计算机科、信息中心实现从开发部门到管理部门的

转型

(4)多角色权限分配，实现个性化操作和协同维护的统一

(5)异地协同工作，提高网站维护效率

(6)网站信息维护所见即所得，网页及时更新

(7)网页模板自由定义网站风格，网站表现形式多元化

(8)树状网站栏目结构自由设定，灵活扩展

(9)方便集成多种应用

［问题］请结合案例谈谈江苏省档案局在信息资源管理中的成功经验。

2.［案例 2］北京建委呼叫中心成功案例

北京市建设委员会呼叫中心信息系统建设的目标是使用统一的接入号码，使市民能够通过电话、传真、邮件联

系到呼叫中心，进行业务咨询、信息查询、投诉等各类业务，由呼叫中心统一的受理、调度、办理、回复，并利用

电话的主动服务方式主动向市民发布办理结果。市民通过电话、传真接入呼叫中心信息系统，方便的进行咨询、查

询等各项业务，节约市民和建委相关处室的时间。

通过呼叫中心信息系统还可以方便地接受市民的投诉，并通过闭环的工作流系统将信息分发到相关职能部门进

行处理，最后将处理结果反馈到呼叫中心信息存档或向市民回复。密切市民与建委机关的关系，提升政府的形象。

利用呼叫中心信息系统在与市民交流时所收集的数据进行统计分析，得到有价值的统计数据，可为各级政府部

门在进行决策时提供参考。

呼叫中心信息系统建成后，在北京市建委和市民之间建立了一个方便、快捷的联系通道，而且还规范了服务流

程，建立了一整套“规范、统一的服务体系”，从而树立了一个更加亲和高效的建委服务形象。

呼叫中心信息系统为市民提供用户电话、传真、留言的接入、IVR/IFR、全程录音服务、人工座席的转接服务，

并在 B/S 方式下，为工作人员提供咨询、投诉的处理、查询和统计功能。

本系统的具体功能包括：

按业务划分包括：咨询、投诉、业务查询、紧急事件处理；

按对外功能划分包括：人工处理和自动处理，其中人工处理包括咨询、投诉受理，受理来源包括电话、网络、

邮件等；自动处理包括语音自动应答、发送传真、留言录音、接收传真、全程录音、系统对外呼叫、紧急会议通知、

重大事件通知；

按系统功能划分包括：系统管理、业务流程控制、查询、统计分析、知识库管理。
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本软件开发项目涉及：

Avaya IPO 406 交换机的接口，采用 TAPI 接口进行连接。

整个系统基于 B/S 三层架构，使用 Java 语言开发，架构在 TOMCAT 中间件平台上，数据库使用 SQL Server 2000。

系统采用 CTI/IVR 中间件，具有良好可移植性和扩展性，并支持接近千万量级的数据容量。IVR 流程修改基于

通用的可视化流程设计工具，功能先进，便于维护和扩展，性能优良，在国内同类软件中处于前列。系统提供全程

录音的功能，软电话的功能，既方便座席员的使用，又便于工作人员的管理和考虑。系统提供的 CRM（客户关系管

理）系统，实现信息登记、按角色的各类功能的处理、信息的查询、统计、知识库处理、流程的跟踪和预警等，有

效地提高了建委的工作效率和市民的满意度。

［问题］请结合案例谈谈北京建委在政府信息资源管理中的成功经验。


