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□ 自考名师全程视频授课，图像、声音、文字同步传输，享受身临其境的教学效果； 

□ 权威专家在线答疑，提交到答疑板的问题在 24 小时内即可得到满意答复； 

□ 课件自报名之日起可反复观看，不限时间、地点、次数，直到当期考试结束后一周关闭； 

□ 付费学员赠送 1G 超大容量电子信箱；及时、全面、权威的自考资讯全天 24 小时滚动更新； 

□ 一次性付费满 300 元，即可享受九折优惠；累计实际交费金额 500 元或支付 80 元会员费，可 

成为银卡会员，购课享受八折优惠；累计实际交费金额 1000元或支付 200 元会员费，可成为金 

卡会员，购课享受七折优惠（以上须在同一学员代码下）； 

英语/高等数学预备班：英语从英文字母发音、国际音标、基本语法、常用词汇、阅读、写作等角度开展教学；数学针对有高中入学水

平的数学基础的同学开设。通过知识点精讲、经典例题详解、在线模拟测验，有针对性而快速的提高考生数学水平。立即报名！ 

基础学习班：依据全新考试教材和大纲，由辅导老师对教材及考试中所涉及的知识进行全面、系统讲解，使考生从整体上把握该学科的

体系，准确把握考试的重点、难点、考点所在，为顺利通过考试做好知识上、技巧上的准备。立即报名！ 

真题串讲班：教育部考试中心已经启动了自考的国家题库建设，熟练掌握自考历年真题成为顺利通过考试的保障之一。自考 365 网校与

权威自考辅导专家合作，推出真题串讲班网上辅导课程。通过对课程的整体情况分析及近 3 次考试的真题讲解，全面梳理考试中经常出

现的知识点，并对重点难点问题配合典型例题扩展讲解。串讲班课程在考前一个月左右开通。立即报名！ 

习题班：自考 365网校与北大燕园合作推出，每门课程均涵盖该课程全部考点、难点，在线测试系统按照考试难度要求自动组卷、全程

在线测试、提交后自动判定成绩。我们相信经过反复练习定能使您迅速提升应试能力，使您考试梦想成真！立即报名！ 

自考实验班：针对高难科目开设，签协议，不及格返还学费。全国限量招生，报名咨询 010-82335555 立即报名！ 

 

浙江省 2009 年 1 月高等教育自学考试 

市场营销与策划试题 

课程代码：07963 
 

一、单项选择题（本大题共 15 小题，每小题 2 分，共 30 分） 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未

选均无分。 

1.营销策划程序中，策划过程的起点是（      ） 

A.调查和分析 B.制定策划目标  

C.策划方案的制定 D.策划方案的评估 

2.在企业营销的外部环境分析中，下列选项属于经营环境的是（      ） 

A.五种力量 B.技术环境  

C.生态环境 D.供应链 

3.不断地发现策划的主题，企业应具有（      ） 

A.问题意识 B.时间意识  

C.人力投入意识 D.企业文化意识 

4.在企业 SWOT 分析象限图中，如果企业业务处于 SO 第 1 象限，则企业应采取（      ） 

A.退出战略 B.分散战略  

C.扩张战略 D.防卫战略 

http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
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5.创意的目的是要影响公众的态度，在态度的构成中，起主导作用的是（      ） 

A.认知因素 B.情感因素  

C.价值因素 D.行为因素 

6.电影导演设计画面往往移植油画的凝重或图画的写意功能，这是采用了（      ） 

A.原理性移植 B.方法性移植  

C.功能性移植 D.结构性移植 

7.营销策划书的基本结构中，“环境分析”的“要素”是（      ） 

A.提出问题 B.明确任务 

C.策划的依据和基础 D.前景交代 

8.在产品推广策划的主体思路中，属于借“力”造“势”的是（      ） 

A.模仿跟进 B.拾遗补缺  

C.创造需求 D.主动进攻 

9.有计划、分步骤地推进品牌的知名度、美誉度和忠诚度的提升，这通常属于品牌的（      ） 

A.初创期 B.成长期  

C.成熟期 D.衰退期 

10.有商品的“第一印象”之称的是（      ） 

A.品牌 B.广告  

C.包装 D.服务 

11.价格策划的原则中有区间适应性，通常战术价格调整多数控制在（      ） 

A.1 个月内 B.1～3 个月  

C.半年左右 D.1 年左右 

12.在投入市场的新产品中，属于利用现有技术对原有产品进行翻新的是（      ） 

A.完全新产品 B.换代新产品  

C.改革新产品 D.仿制新产品 

13.投入市场的新产品，采用低价，薄利多销的定价策略是（      ） 

A.新产品定价策略 B.撇脂定价策略 

C.渗透定价策略 D.中间定价策略 

14.可以被称之为戴尔模式的渠道网络模式是（      ） 

A.直销网络 B.垂直渠道网络   

C.水平式渠道网络 D.多渠道网络 

15.广告策划活动主要包括四阶段，第四步是（      ） 

A.传播渠道选择 B.经销商模式  

C.广告设计 D.广告效果评价 
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二、多项选择题（本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分） 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、

少选或未选均无分。 

16.现代策划由以下哪些要素构成？（          ） 

A.有积极的创意 B.有崭新的创意  

C.有方向的创意 D.有效益的创意  

E.有实现的可能 

17.成功主题的标志包括（          ） 

A.主题要引人注目 B.主题要进行艺术加工  

C.主题要具有冲击力 D.主题要独特新颖  

E.主题要明快透彻 

18.企业发展的分销渠道网络模式，包括（          ） 

A.代理商模式 B.经销商模式  

C.水平式渠道网络 D.垂直渠道网络  

E.直销模式 

19.根据企业不同时期的工作特点，有不同的公关策划模式，包括（          ） 

A.宣传性公关策划模式 B.交际性公关策划模式  

C.服务性公关策划模式 D.社会性公关策划模式  

E.征询性公关策划模式 

20.超市应具备的基本特征，包括（          ） 

A.完备的服务 B.出售食品和日用品  

C.高度部门化 D.较高的营业额  

E.足够的停车场 

 

三、名词解释（本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分） 

21.价格策划 

22.市场生动化 

23.公共关系策划 

24.购物中心 

25.行为识别策划 

 

四、简答题（本大题共 4 小题，每小题 5 分，共 20 分） 

26.简述企业营销内部环境分析。 

27.简述营销策划书的基本结构。 
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28.简述企业调整渠道网络的内容。 

29.简述企业形象策划的程序。 

 

五、论述题（本大题 10 分） 

30.论述产品服务的特点及产品服务策划的主题思路。 

 

六、案例分析题（本大题共 15 分） 

31.以下是一则网上促销活动说明 

 

365 涂料超市举办庆五一、迎奥运大型促销活动 

在“五一国际劳动节”即将到来之际，365 涂料超市举办“庆五一、迎奥运”大型促销活动，为回馈新老顾客的厚

爱，优惠再度升级，为消费者带来巨大惊喜。正是您购买涂料的绝佳时机，望新老顾客踊跃报名，莫错失良机。 

活动时间：2008 年 5 月 2 日           活动地点：家具广场二楼涂料超市 

活动细则： 

（1）即日起，凡网上、电话报名的顾客将享受“5.2”大型集采优惠价。 

（2）集采当天消费满 2000 元的前五名顾客，在享受集采超低价格的基础上，再送价值 398 元/桶的墙面漆（立邦）

1 桶。 

（3）店内所有产品均参加集采大型优惠活动。 

注：只有报名的顾客才可享受当天超低折扣价。 

报名方式：电话报名（010-8212XXXX）。 

跟帖报名（点击进入报名页面）或直接跟此帖报名。 

参与集采的品牌：立邦、多乐士、美国大师、都芳、华润、芬琳、真帝、长颈鹿等。 

本次活动最终解释权 365 涂料超市所有。 

附：行车路线图（略） 

根据以上资料，结合课程知识，回答以下问题： 
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（1）涂料专卖店如何进行营销策划？（可参考电器专卖店营销策划） 

（2）如何进行广告传播渠道的选择？ 

（3）如何评价这一促销活动？ 

 

 

 

 


