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□ 自考名师全程视频授课，图像、声音、文字同步传输，享受身临其境的教学效果；

□ 权威专家在线答疑，提交到答疑板的问题在 24小时内即可得到满意答复；

□ 课件自报名之日起可反复观看，不限时间、地点、次数，直到当期考试结束后一周关闭；

□ 付费学员赠送 1G超大容量电子信箱；及时、全面、权威的自考资讯全天 24小时更新；

□ 一次性付费满 300 元，即可享受九折优惠；累计实际交费金额 500 元或支付 80 元会员

费，可成为银卡会员，购课享受八折优惠；累计实际交费金额 1000元或支付 200元会员费，

可成为金卡会员，购课享受七折优惠（以上须在同一学员代码下）；

英语/高等数学预备班：英语从英文字母发音、国际音标、基本语法、常用词汇、阅读、写作等角度开展教学；数学针对有高中入学水

平的数学基础的同学开设。通过知识点精讲、经典例题详解、在线模拟测验，有针对性而快速的提高考生数学水平。立即报名！

基础学习班：依据全新考试教材和大纲，由辅导老师对教材及考试中所涉及的知识进行全面、系统讲解，使考生从整体上把握该学科的

体系，准确把握考试的重点、难点、考点所在，为顺利通过考试做好知识上、技巧上的准备。立即报名！

真题串讲班：教育部考试中心已经启动了自考的国家题库建设，熟练掌握自考历年真题成为顺利通过考试的保障之一。自考 365 网校与

权威自考辅导专家合作，推出真题串讲班网上辅导课程。通过对课程的整体情况分析及近 3 次考试的真题讲解，全面梳理考试中经常出

现的知识点，并对重点难点问题配合典型例题扩展讲解。串讲班课程在考前一个月左右开通。立即报名！

习题班：自考 365网校与北大燕园合作推出，每门课程均涵盖该课程全部考点、难点，在线测试系统按照考试难度要求自动组卷、全程

在线测试、提交后自动判定成绩。我们相信经过反复练习定能使您迅速提升应试能力，使您考试梦想成真！立即报名！

自考实验班：针对高难科目开设，签协议，不及格返还学费。全国限量招生，报名咨询 010-82335555 立即报名！

浙江省 2009 年 4 月高等教育自学考试

公共事业管理试题

课程代码：03331

一、单项选择题(本大题共 10 小题，每小题 2 分，共 20 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未

选均无分。

1.公共事务具有的特征为：公共性、劳务性、非营利性和（      ）

A.规模性 B.阶级性

C.长远性 D.基础性

2.决定公共事业管理的形态特征和制度特征的是其经济环境中的（      ）

A.生产力发展水平 B.经济成分

C.经济体制 D.物价水平

3.营利性中介组织的管理服务对象是（      ）

A.非公共事务 B.社会公众

C.公共事务 D.企业

4.信息传递的对象、时间及内容等未经计划安排的，没有纳入组织制度的沟通称为（      ）

A.正式沟通 B.外部沟通

C.内部沟通 D.非正式沟通
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5.通过建立和发展行动的能力和机制，将战略规划转化为现实绩效的过程称为（      ）

A.战略制定 B.战略实施

C.战略检查 D.战略调整

6.公共事业管理人员直接与公众接触，面对面的进行调查称之为（      ）

A.观察法 B.间接调查法

C.直接调查法 D.问卷法

7.公共事业管理费用中公共支出以外的资金投入是指（      ）

A.非公共支出 B.预防性支出

C.转移性支出 D.创造性支出

8.专职机关通过对公共组织各机关一切财务事项的记录、报告与验证，以鉴定其收支事项的正确程度以及财务行为

是否忠诚，并考核其绩效的专门工作称为（      ）

A.行政监察 B.审计

C.评估 D.绩效考核

9.学习卓越的管理模式并将其转化，设定为标杆或基准并实施管理，以提高组织绩效的管理方式称为（      ）

A.绩效管理 B.目标管理

C.过程管理 D.标杆管理

10.狭义的体育概念是指（      ）

A.竞技运动 B.身体锻炼

C.身体教育 D.体育运动

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、

少选或未选均无分。

1.公共事业管理模式的决定因素有（          ）

A.公共需求 B.主体意识

C.政府能力 D.社会发育程度

E.政治体制

2.政府基本职能的特性是（          ）

A.整体性 B.适应性

C.规模性 D.差异性

E.统一性

3.战略评估的主要活动包括（          ）

A.了解战略规划 B.检查战略基础

C.分析战略背景 D.衡量战略绩效
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E.战略的修正与调整

4.公共项目运作方案拟定的基本原则是（          ）

A.可行性原则 B.详尽性原则

C.互不兼容原则 D.经济原则

E.效果迅速原则

5.人的需要的三大基本类别是（          ）

A.安全需要 B.交流需要

C.生存需要 D.享受需要

E.发展需要

三、名词解释(本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分)

1.公共组织

2.公共事业管理环境

3.非营利性中介组织

4.公共政策

5.SWOT 分析

四、简答题(本大题共 6 小题，每小题 5 分，共 30 分)

1.现阶段我国政府的社会管理改革应注意哪些方面？

2.在公共事业产品政策的执行过程中可供选择的政府工具有哪些种类？

3.确立公共项目的基本要求有哪些？

4.当今世界，立法机关对政府行政责任控制的主要表现形式有哪些？

5.简述公共部门绩效的基本指标及各指标所关注的基本问题。

6.政府介入教育产品市场的必要性有哪些？

五、论述题(本大题 10 分)

试述公共政策与公共事业管理的区别和联系。

六、案例分析题(本大题 15 分)
“13 亿消费者，为何养不活中消协？”

中消协已悄然变成一个“吃皇粮”的协会组织。据《中国经营报》报道，从 2007 财政年度开始，中消协全年所有

的运营费用将全部从中央财政拨付的 750 万元资金中支取，成为迄今为止内地唯一一家享受此待遇的在民政部备案

注册的社团组织。

中消协吃上“皇粮”，引起了消费者的普遍担忧。因为这可能意味着“民间性”在中消协血液中进一步淡出，“半官半

民”退化为完全的“官办”。正是在这个意义上，业内人士警告说：“如果中消协由此而走向承接公权力来体现对消保运

动的引导，那将是中消协被广大消费者否定之日。”
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中消协从“半官半民”退化为“官办”，某种程度上反映的是一种不思进取的惰性。如果说 2006 年的“欧典地板事件”

以及“3·15 标志”的被叫停，是一个“违法创收”的错误极端，那么，中消协“吃皇粮”显然已经陷入另一个“等靠要”的错

误极端。

中消协为何放着 13 亿的消费者不去依靠，却偏要去依赖政府的资助呢？不过区区 750 万元而已，对于 13 亿消

费者而言算什么呢？关键是中消协有没有这样的自信去争取消费者的支持。要争得消费者的支持，就应该为消费者

提供更多有价值的服务。

请结合以上案例及相关知识，阐述当前非政府组织存在的不足及其改革发展的基本取向。


