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□ 自考名师全程视频授课，图像、声音、文字同步传输，享受身临其境的教学效果；

□ 权威专家在线答疑，提交到答疑板的问题在 24小时内即可得到满意答复；

□ 课件自报名之日起可反复观看，不限时间、地点、次数，直到当期考试结束后一周关闭；

□ 付费学员赠送 1G超大容量电子信箱；及时、全面、权威的自考资讯全天 24小时更新；

□ 一次性付费满 300 元，即可享受九折优惠；累计实际交费金额 500 元或支付 80 元会员

费，可成为银卡会员，购课享受八折优惠；累计实际交费金额 1000元或支付 200元会员费，

可成为金卡会员，购课享受七折优惠（以上须在同一学员代码下）；

英语/高等数学预备班：英语从英文字母发音、国际音标、基本语法、常用词汇、阅读、写作等角度开展教学；数学针对有高中入学水

平的数学基础的同学开设。通过知识点精讲、经典例题详解、在线模拟测验，有针对性而快速的提高考生数学水平。立即报名！

基础学习班：依据全新考试教材和大纲，由辅导老师对教材及考试中所涉及的知识进行全面、系统讲解，使考生从整体上把握该学科的

体系，准确把握考试的重点、难点、考点所在，为顺利通过考试做好知识上、技巧上的准备。立即报名！

真题串讲班：教育部考试中心已经启动了自考的国家题库建设，熟练掌握自考历年真题成为顺利通过考试的保障之一。自考 365 网校与

权威自考辅导专家合作，推出真题串讲班网上辅导课程。通过对课程的整体情况分析及近 3 次考试的真题讲解，全面梳理考试中经常出

现的知识点，并对重点难点问题配合典型例题扩展讲解。串讲班课程在考前一个月左右开通。立即报名！

习题班：自考 365网校与北大燕园合作推出，每门课程均涵盖该课程全部考点、难点，在线测试系统按照考试难度要求自动组卷、全程

在线测试、提交后自动判定成绩。我们相信经过反复练习定能使您迅速提升应试能力，使您考试梦想成真！立即报名！

自考实验班：针对高难科目开设，签协议，不及格返还学费。全国限量招生，报名咨询 010-82335555 立即报名！

浙江省 2009 年 4 月高等教育自学考试

产品质量工程概论试题

课程代码：01953

一、单项选择题（本大题共 15 小题，每小题 2 分，共 30 分）

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未

选均无分。

1.在一个随机现象中有两个事件 A 与 B，事件 A 与 B 指的是（     ）

A.事件 A 和 B 同时发生 B.事件 A 与 B 都不发生

C.事件 A 发生且事件 B 不发生 D.事件 A 与 B 至少有一个发生

2.下列分别用来标识分布的中心位置和散布的大小的特征值是（     ）

A.均值、方差 B.方差、均值

C.标准差、均值 D.方差、标准差

3.可能由于测量方法不当，或者是量具的精度较差，也可能是因分组不当引起的是_____直方图。（     ）

A.孤岛型 B.对称型

C.平顶型 D.锯齿型

4.有以下几个样本 10，9，5，6，5，7，其样本极差为（     ）

A.5 B.6
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C.7 D.10

5.如果在 y 关于 x 的线性回归方程 y＝a＋bx 中，b<0，那么对于 x 与 y 两个变量间的相关系数 r，必有（     ）

A.r<0 B.r>0

C.r=0 D.r=1

6.有一个或一个以上 A 类不合格，也可能含有 B 类不合格，但不含有 C 类不合格的单位产品，称为（     ）

A.B 类不合格 B.C 类不合格

C.A 类不合格 D.以上都不是

7.根据不同的生产时间从产品批取样，目的是为了（     ）

A.节省取样成本 B.提高样本代表性

C.使取样工作更简便 D.减少检验量

8.质量改进和质量控制都是质量管理的一部分，其差别在于（     ）

A.一个强调持续改进，一个没有强调

B.一个为了提高质量，一个为了稳定质量

C.一个是全员参与，一个是部分人参与

D.一个要用控制图，一个不需要

9.下列不是 PDCA 循环特点的是（     ）

A.在 PDCA 循环的某一阶段也会存在小的 PDCA 循环

B.每循环一次就提高一次，是不断上升的循环

C.彼此关联，相互交叉进行

D.四个阶段一个都不能少

10.排列图是建立在巴雷特原理的基础上，主要的影响往往是_____导致的，通过区分最重要的与较次要的项目，可

以用最少的努力获取最佳的改进效果。（     ）

A.多数项目 B.次要项目

C.少数项目 D.多数不合格项目

11.质量问题是以质量损失（不合格项目和成本）的形式表现出来，大多数损失往往是由几种不合格引起的，而这几

种不合格又是少数原因引起的。因此，一旦明确了这些“关键的少数”，就可消除这些原因，避免由此引起的大量损

失。用_____可以有效地实现这一目的。（     ）

A.鱼刺图法 B.直方图法

C.因果图法 D.排列图法

12.流程图是将一个_____的步骤用图的形式表示出来的一种图示技术。（     ）

A.质量策划 B.过程

C.设计和开发 D.质量管理

13.QC 小组的注册登记是（     ）
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A.每年进行二次

B.每年进行一次

C.每选定一个活动课题，进行一次注册登记

D.组建时进行一次即可

14.使用控制图的目的是区分影响产品质量波动的（     ）

A.人为因素与设备因素 B.工艺因素与原材料因素

C.管理因素与环境因素 D.偶然因素与异常因素

15.电线电缆属于（     ）

A.硬件 B.流程性材料

C.软件 D.服务

二、填空题（本大题共 10 小题，每小题 2 分，共 20 分）

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

16.质量工程就是对传统的_____或质量管理深化、完善和发展的结果，是质量管理与现代科学技术密切结合的系统

工程技术。

17._____是质量工程要素中的第一要素。

18.对不合格品和不合格采取的措施有纠正、返工、返修和_____。

19.产品是_____的结果。

20.依据标准化的对象，标准一般分为技术标准、管理标准和_____三类。

21.感觉是“_____效应”。

22.质量检测技术就是_____的检查、检验和测量技术。

23.质量功能展开采用了质量管理方法和专业技术相结合的质量工程方法，它以_____为基本出发点，采用质量屋形

式，纵向依次经过产品设计、零部件设计、工艺设计和生产计划四个阶段。

24.目前，国内外质量成本管理主要是采用质量成本法、过程成本法和_____。

25.百分比抽样检验方法存在着_____的不合理性。

三、名词解释（本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分）

26.质量工程

27.过程

28.质量机能展开

29.试验设计

30.可靠性
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四、简答题（本大题共 4 小题，每小题 5 分，共 20 分）

31.简述 PDCA 循环的过程方法。

32.什么是产品及其基本分类有哪些？

33.第 3 版 ISO9000 族标准中的核心标准有哪些？

34.简述质量成本的构成。

五、综合分析题（本大题 15 分）

35.某机械零件技术要求为 12±0.031mm,现从生产过程中随机抽取 100 件，测量并计算得到该零件的平均值为

=12.000mm，样本标准偏差 S=0.009mm。试计算该零件加工的过程能力指数，并判断工序状况及应采取的后续措

施。
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