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□ 自考名师全程视频授课，图像、声音、文字同步传输，享受身临其境的教学效果；

□ 权威专家在线答疑，提交到答疑板的问题在 24小时内即可得到满意答复；

□ 课件自报名之日起可反复观看，不限时间、地点、次数，直到当期考试结束后一周关闭；

□ 付费学员赠送 1G超大容量电子信箱；及时、全面、权威的自考资讯全天 24小时更新；

□ 一次性付费满 300 元，即可享受九折优惠；累计实际交费金额 500 元或支付 80 元会员

费，可成为银卡会员，购课享受八折优惠；累计实际交费金额 1000元或支付 200元会员费，

可成为金卡会员，购课享受七折优惠（以上须在同一学员代码下）；

英语/高等数学预备班：英语从英文字母发音、国际音标、基本语法、常用词汇、阅读、写作等角度开展教学；数学针对有高中入学水

平的数学基础的同学开设。通过知识点精讲、经典例题详解、在线模拟测验，有针对性而快速的提高考生数学水平。立即报名！

基础学习班：依据全新考试教材和大纲，由辅导老师对教材及考试中所涉及的知识进行全面、系统讲解，使考生从整体上把握该学科的

体系，准确把握考试的重点、难点、考点所在，为顺利通过考试做好知识上、技巧上的准备。立即报名！

真题串讲班：教育部考试中心已经启动了自考的国家题库建设，熟练掌握自考历年真题成为顺利通过考试的保障之一。自考 365 网校与

权威自考辅导专家合作，推出真题串讲班网上辅导课程。通过对课程的整体情况分析及近 3 次考试的真题讲解，全面梳理考试中经常出

现的知识点，并对重点难点问题配合典型例题扩展讲解。串讲班课程在考前一个月左右开通。立即报名！

习题班：自考 365网校与北大燕园合作推出，每门课程均涵盖该课程全部考点、难点，在线测试系统按照考试难度要求自动组卷、全程

在线测试、提交后自动判定成绩。我们相信经过反复练习定能使您迅速提升应试能力，使您考试梦想成真！立即报名！

自考实验班：针对高难科目开设，签协议，不及格返还学费。全国限量招生，报名咨询 010-82335555 立即报名！

自考精品班：全力打造专属于学员个人的辅导计划，学员自入学当天便开始享受专属于自己的个性化辅导课程，专职教学辅导老师及班

主任全程跟踪学员的学习情况，随时调整辅导方案，以保证学习计划的有效进行。帮助学员克服可能出现的学习上的怠倦、不良情绪的

影响等情况。坚定考试必胜信念，并以最适合自己的方式，在短时间内掌握考试内容，全面提升学员的考试通过率。我们承诺，当期考

试不通过，下期学费减半！立即报名！

全国 2009 年 7 月高等教育自学考试

现代管理学试题

课程代码：00107

一、单项选择题(本大题共 20 小题，每小题 1 分，共 20 分)
在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未

选均无分。

1.法约尔提出管理中具有普遍意义的原则有（      ）

A.5 项 B.9 项 
C.10 项 D.14 项

2.战略决策主要谋求（      ）

A.确定达到组织目标的程序、手段和措施

B.从两个以上的可行方案中选择一个最佳方案

C.组织工作的正确领导

D.决策目标所要解决的问题带有全局性、方向性

http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp


                 全天 24 小时服务咨询电话 010-82335555　免费热线 4008135555

════════════════════════════════════════════════════════════════════ 
自考 365（-www.zikao365.com-）领先的专注于自学考试的网络媒体与服务平台           - 本套试题共分 4 页，当前页是第 2 页-

3.下列描述错误的是（      ）

A.目标是组织的第一要素

B.目标决定了组织的活动内容与活动方向

C.组织是为了实现一定的目标而建立的

D.组织目标是由人来制定的，所以具有主观性

4.公平理论的主要代表人物是（      ）

A.韦鲁姆 B.亚当斯

C.巴纳德 D.菲德勒

5.组织生命周期理论中，组织的中年期是指（      ）

A.创业阶段 B.聚合阶段

C.规范化阶段 D.成熟阶段

6.矩阵制组织结构的主要缺点是（      ）

A.不利于相互协调 B.多头领导，下属无所适从

C.不利于培养人才 D.重复劳动，增加成本

7.在组织规模给定的情况下，管理层次与管理幅度之间存在（      ）

A.正比例关系 B.反比例关系

C.不确定关系 D.复杂关系

8.职能机构划分主要解决组织的（      ）

A.横向结构问题 B.纵向结构问题

C.横向协调问题 D.纵向协调问题

9.在人力资源的特点中，能表现出人与其他资源本质区别的是（      ）

A.人力资源的能动性 B.人力资源的时效性

C.人力资源的时代性 D.人力资源具有重复开发性

10.在管理方格理论中，表示为俱乐部型管理方式的是（      ）

A.（1，1）型 B.（1，9）型

C.（9，1）型 D.（5，5）型

11.根据马斯洛的需要层次理论，占主导地位的需要最可能是自我实现需要的是（      ）

A.企业总经理 B.刚参加工作的大学生

C.刑满释放人员 D.流水线上的操作工

12.薪金和工作条件属于（      ）

A.保健因素 B.自我实现需要

C.激励因素 D.尊重的需要

13.协调的实质是要处理好（      ）

A.人与工作之间的关系 B.组织与人之间的关系

C.组织与工作之间的关系 D.人际关系

14.没有沟通核心，各沟通主体只能和左右两个沟通对象进行沟通属于（      ）

A.链式沟通 B.轮式沟通

C.环式沟通 D.Y 式沟通

15.控制的目的在于（      ）

A.寻找错误 B.衡量雇员绩效

C.保证实际工作与计划一致 D.使群体步调一致

16.发生在计划执行过程中的控制是（      ）

A.前馈控制 B.反馈控制
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C.现场控制 D.管理控制

17.管理控制过程的第一步是（      ）

A.分析问题 B.拟订具体标准

C.衡量成效 D.纠正偏差

18.将有关专家聚集到一起，依靠专家的创造性思维，以发散性方式讨论决策对象未来发展及对它的应对措施，从而

作出决策的方法是（      ）

A.德尔斐法 B.模拟决策法

C.头脑风暴法 D.方案前提分析法

19.不属于决策树法优点的是（      ）

A.便于决策者的选择 B.使决策过程更为理性

C.决策具有客观性 D.利于多阶段决策

20.观察法最主要的优点是（      ）

A.互动交流 B.直观可靠

C.节约成本 D.信息全面

二、填空题（本大题共 10 小题，每小题 1 分，共 10 分）

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

21.科学管理理论集中体现在______的著作《科学管理原理》中。

22.早期行为科学的代表人物是______。
23.根据决策所要解决的问题不同，决策可分为______和追踪决策。

24.由最高主管至基层工作人员自上而下建立垂直的领导关系，而不设职能机构的组织是______制组织。

25.人性的四种假设包括经济人假设、社会人假设、______假设和复杂人假设。

26.激励理论包括内容型激励理论、______激励理论和行为改造型激励理论。

27.根据斯金纳强化理论，强化分正强化、负强化______和消退。

28.沟通的基本模型由信源、信道和______三部分组成。

29.控制的内容包括人员、财务、作业、______和组织绩效。

30.决策树一般由决策结点、方案枝、状态结点______和结果点五个要素构成。

三、名词解释题（本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分）

31.决策

32.人力资源管理

33.激励模式

34.反馈控制

35.管理审计

四、简答题（本大题共 5 小题，每小题 5 分，共 25 分）

36.简述一般管理理论的主要内容。

37.简述人事培训的含义及其特点。

38.简述领导者的影响力及类型。

39.简述期望理论。

40.简述目标管理及其特点。

五、论述题（本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分）

41.试述非正式组织的作用以及对其的管理。
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42.试述 Y 理论及其应用。

六、案例分析题（本大题 10 分）

43.案例：美国知名主持人林克莱特一天访问一名小朋友，问他：“你长大后想要当什么呀？”小朋友天真的回答：“我

要当飞机的驾驶员！”林克莱特接着问：“如果有一天，你的飞机飞到太平洋上空所有引擎都熄火了，你会怎么
办？”小朋友想了想说：“我会先告诉坐在飞机上的人绑好安全带，然后我挂上我的降落伞跳出去。”当在场的观众笑
得东倒西歪时，林克莱特继续注视这孩子，想看他是不是自作聪明的小家伙。没想到，孩子的两行热泪夺眶而出，
这才使得林克莱特发觉这孩子的悲悯之情远非笔墨所能形容。于是林克莱特问他说：“为什么要这么做？”小孩的答
案透露出一个孩子真挚的想法：“我要去拿燃料，我还要回来！”。

请从克服沟通障碍的角度，评析上述案例对提高管理者沟通技能的启示。


