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□ 自考名师全程视频授课，图像、声音、文字同步传输，享受身临其境的教学效果；

□ 权威专家在线答疑，提交到答疑板的问题在 24小时内即可得到满意答复；

□ 课件自报名之日起可反复观看，不限时间、地点、次数，直到当期考试结束后一周关闭；

□ 付费学员赠送 1G超大容量电子信箱；及时、全面、权威的自考资讯全天 24小时更新；

□ 一次性付费满 300 元，即可享受九折优惠；累计实际交费金额 500 元或支付 80 元会员

费，可成为银卡会员，购课享受八折优惠；累计实际交费金额 1000元或支付 200元会员费，

可成为金卡会员，购课享受七折优惠（以上须在同一学员代码下）；

英语/高等数学预备班：英语从英文字母发音、国际音标、基本语法、常用词汇、阅读、写作等角度开展教学；数学针对有高中入学水

平的数学基础的同学开设。通过知识点精讲、经典例题详解、在线模拟测验，有针对性而快速的提高考生数学水平。立即报名！

基础学习班：依据全新考试教材和大纲，由辅导老师对教材及考试中所涉及的知识进行全面、系统讲解，使考生从整体上把握该学科的

体系，准确把握考试的重点、难点、考点所在，为顺利通过考试做好知识上、技巧上的准备。立即报名！

真题串讲班：教育部考试中心已经启动了自考的国家题库建设，熟练掌握自考历年真题成为顺利通过考试的保障之一。自考 365 网校与

权威自考辅导专家合作，推出真题串讲班网上辅导课程。通过对课程的整体情况分析及近 3 次考试的真题讲解，全面梳理考试中经常出

现的知识点，并对重点难点问题配合典型例题扩展讲解。串讲班课程在考前一个月左右开通。立即报名！

习题班：自考 365网校与北大燕园合作推出，每门课程均涵盖该课程全部考点、难点，在线测试系统按照考试难度要求自动组卷、全程

在线测试、提交后自动判定成绩。我们相信经过反复练习定能使您迅速提升应试能力，使您考试梦想成真！立即报名！

自考实验班：针对高难科目开设，签协议，不及格返还学费。全国限量招生，报名咨询 010-82335555 立即报名！

自考精品班：全力打造专属于学员个人的辅导计划，学员自入学当天便开始享受专属于自己的个性化辅导课程，专职教学辅导老师及班

主任全程跟踪学员的学习情况，随时调整辅导方案，以保证学习计划的有效进行。帮助学员克服可能出现的学习上的怠倦、不良情绪的

影响等情况。坚定考试必胜信念，并以最适合自己的方式，在短时间内掌握考试内容，全面提升学员的考试通过率。我们承诺，当期考

试不通过，下期学费减半！立即报名！

浙江省 2009 年 7 月高等教育自学考试

旅游市场学试题

课程代码：00192

一、单项选择题（本大题共 15 小题，每小题 2 分，共 30 分）

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未

选均无分。

1.旅游企业为方便消费者了解自己销售的产品而开通的咨询热线属于旅游产品的_________层次（      ）

A.核心产品             B.延伸产品

C.形式产品             D.附加产品

2.下列各项影响旅游产品价格的因素中，最基本、最直接的影响因素是（      ）

A.消费者的需求             B.产品成本

C.汇率变动             D.通货膨胀

3.旅游企业有时会采取区分需求价格策略对其产品进行定价，旅行社针对青年旅游者急剧上升的趋势，为争取客源，
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就会根据其收入偏低、支付能力较弱的特点，降低产品价格以吸引这些旅游者，则旅行社的这种定价行为属于（      ）

A.地理差价策略             B.时间差价策略

C.对象差价策略             D.产品差价策略

4.不属于免费营业推广方式推广工具的是（      ）

A.赠品             B.赠品印花             
C.免费纪念品             D.折价券

5.具有可持续性、知识密集、启迪创新等特点的营销观念是（      ）

A.旅游绿色营销             B.旅游服务营销

C.旅游文化营销             D.旅游关系营销

6.旅游市场营销宏观环境因素包括多个方面，新节假日制度的施行，使得短途旅游线路增加，这一影响因素属于（      ）

A.政治法律因素              B.文化因素

C.社会因素             D.人口、地理因素

7.竞争者是企业市场营销微观环境因素之一，一般可分为四类，下列表现为一般竞争者关系的是（      ）

A.观光游、探险游             B.飞机、火车

C.假日酒店、希尔顿酒店             D.经济型酒店、高星级酒店

8.就旅游市场营销信息系统各子系统而言，为旅游企业提供外部市场营销环境信息的是（      ）

A.营销情报系统             B.内部情报系统

C.营销研究系统             D.营销分析系统

9.旅游者的兴趣、爱好及其他特点很相近，也就是市场类似程度极高时，可采用_________策略。（      ）

A.集中性目标市场营销             B.差异性目标市场营销

C.整合市场营销             D.无差异目标市场营销

10.细分市场的客观基础是（      ）

A.同一产品的消费需求存在着差异性

B.不同产品的消费需求具有多样性

C.同一产品的生产企业的差异性

D.消费者的购买力存在着不同层次

11.根据安索夫 2*2 矩阵，对于现有市场和新产品的组合情况，旅游企业应采取的营销战略是（      ）

A.市场渗透战略             B.产品发展战略

C.市场发展战略             D.多角化经营战略

12.麦卡锡提出的 4Ps 市场营销组合是指（      ）

A.产品、服务、渠道、营销            B.产品、定价、广告、位置

C.产品、定价、促销、控制            D.产品、渠道、促销、定价

13.旅游企业形象按其可见性，可分为有形形象和无形形象，下列属于无形形象的是（      ）

A.旅游企业提供的服务质量            B.旅游企业外观

C.旅游企业员工的精神面貌            D.旅游企业员工行为

14.企业现代经营竞争模式的发展分为三个阶段，分别是：①产品/服务质量导向竞争阶段；②营销导向竞争阶段；③

形象导向竞争阶段；则下列排序正确的是（      ）

A.①②③             B.①③②             
C.②①③             D.②③①

15.市场细分化的理论是由著名营销专家_________在 20 世纪 50 年代提出的。（      ）

A.麦克塞             B.科特勒

C.温德尔·史密斯             D.雷诺汉
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二、双项选择题（本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分）

在每小题列出的五个备选项中有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选

或未选均无分。

1.下列各项关于旅游产品在投放期采取缓慢撇脂策略所应具备的基本条件中，表述正确的是（        ）

A.市场规模较大             B.市场规模较小             
C.潜在的竞争对手少 D.存在潜在竞争的威胁       
E.旅游消费者大多对价格敏感

2.下列属于竞争导向定价法的是（        ）

A.理解价格定价法           B.目标效益定价法           
C.可销价格倒推法 D.率先定价法               
E.追随核心定价法

3.旅游市场营销调研过程中，确定调研目的这一步骤主要解决的问题是（        ）

A.Where                    B.How                     
C.What D.Why                     
E.How long

4.以下各细分旅游市场，依据心理变量细分市场的是（        ）

A.传统型、新潮型           B.冲动型、理智型           
C.观光、商务、探险 D.内向型、外向型           
E.男性、女性

5.旅游市场营销信息系统由 4 个子系统组成，即（        ）

A.营销组织系统和营销计划系统

B.营销情报系统和内部报告系统

C.营销控制系统和营销调研系统

D.营销领导系统和营销控制系统

E.营销研究系统和营销分析系统

三、填空题（本大题共 5 小题，每空 1 分，共 10 分）

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1.旅游产品的质量内容一般包括四方面：产品使用价值大小、_________、_________、产品的价格。

2.数量折扣定价策略常见的两种形式是_________和_________。
3.旅游关系营销基本特征有_________、协同合作、互惠互利、_________。
4.旅游市场营销信息系统的具体应用分为三个阶段，其标志分别为 HMS、_________、_________。
5.旅游市场细分要真正有效地发挥作用，必须遵循一些原则，如：可衡量原则、_________、_________、稳定性原

则。

四、名词解释（本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分）

1.旅游包价

2.渗透定价策略

3.旅游代理商

4.德尔菲法

5.CS 营销
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五、简答题（本大题共 3 小题，每小题 5 分，共 15 分）

1.简述旅游产品定价的目标。

2.简述旅游营销渠道冲突的解决方法。

3.简述旅游企业形象战略促销的基本过程。

六、论述题（本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分）

1.试论述旅游人员推销的特点。

2.试论述旅游市场营销战略种类。


