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□ 自考名师全程视频授课，图像、声音、文字同步传输，享受身临其境的教学效果；

□ 权威专家在线答疑，提交到答疑板的问题在 24小时内即可得到满意答复；

□ 课件自报名之日起可反复观看，不限时间、地点、次数，直到当期考试结束后一周关闭；

□ 付费学员赠送 1G超大容量电子信箱；及时、全面、权威的自考资讯全天 24小时更新；

□ 一次性付费满 300 元，即可享受九折优惠；累计实际交费金额 500 元或支付 80 元会员

费，可成为银卡会员，购课享受八折优惠；累计实际交费金额 1000元或支付 200元会员费，

可成为金卡会员，购课享受七折优惠（以上须在同一学员代码下）；

英语/高等数学预备班：英语从英文字母发音、国际音标、基本语法、常用词汇、阅读、写作等角度开展教学；数学针对有高中入学水

平的数学基础的同学开设。通过知识点精讲、经典例题详解、在线模拟测验，有针对性而快速的提高考生数学水平。立即报名！

基础学习班：依据全新考试教材和大纲，由辅导老师对教材及考试中所涉及的知识进行全面、系统讲解，使考生从整体上把握该学科的

体系，准确把握考试的重点、难点、考点所在，为顺利通过考试做好知识上、技巧上的准备。立即报名！

真题串讲班：教育部考试中心已经启动了自考的国家题库建设，熟练掌握自考历年真题成为顺利通过考试的保障之一。自考 365 网校与

权威自考辅导专家合作，推出真题串讲班网上辅导课程。通过对课程的整体情况分析及近 3 次考试的真题讲解，全面梳理考试中经常出

现的知识点，并对重点难点问题配合典型例题扩展讲解。串讲班课程在考前一个月左右开通。立即报名！

习题班：自考 365网校与北大燕园合作推出，每门课程均涵盖该课程全部考点、难点，在线测试系统按照考试难度要求自动组卷、全程

在线测试、提交后自动判定成绩。我们相信经过反复练习定能使您迅速提升应试能力，使您考试梦想成真！立即报名！

自考实验班：针对高难科目开设，签协议，不及格返还学费。全国限量招生，报名咨询 010-82335555 立即报名！

自考精品班：全力打造专属于学员个人的辅导计划，学员自入学当天便开始享受专属于自己的个性化辅导课程，专职教学辅导老师及班

主任全程跟踪学员的学习情况，随时调整辅导方案，以保证学习计划的有效进行。帮助学员克服可能出现的学习上的怠倦、不良情绪的

影响等情况。坚定考试必胜信念，并以最适合自己的方式，在短时间内掌握考试内容，全面提升学员的考试通过率。我们承诺，当期考

试不通过，下期学费减半！立即报名！

浙江省 2009 年 7 月高等教育自学考试

物业智能化管理技术试题

课程代码：05564

本试卷分 A、B 卷，使用 2002 年版本教材的考生请做 A 卷，使用 2008 年版本教材的考生请做 B 卷；若 A、B

两卷都做的，以 B 卷记分。

A 卷

一、单项选择题（本大题共 15 小题，每小题 2 分，共 30 分）

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未

选均无分。                                                                                                                                                            

1.不属“3A”智能建筑子系统的是（      ）

A.楼宇自动化系统     B.通信自动化系统

C.办公自动化系统            D.综合布线系统

2.对设备间子系统室温与相对湿度设计要求描述正确的是（      ）

A.室温应保持在 18～27℃之间，相对湿度应保持在 60％～80％
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B.室温应保持在 18～27℃之间，相对湿度应保持在 50％～70％

C.室温应保持在 15～30℃之间，相对湿度应保持在 60％～80％

D.室温应保持在 15～30℃之间，相对湿度应保持在 50％～70％

3.利用放射性同位素释放的α射线来探测火灾的方法称之为（      ）

A.火焰（光）探测法            B.热（温度）探测法

C.空气离化探测法            D.光电感烟探测法

4.在办公自动化系统中，起决定性作用的因素是（      ）

A.设备            B.人

C.信息资源            D.办公自动化的程度

5.以下各种 DSL 技术中，传输速率最高的是（      ）

A.HDSL  B.ADSL  C.SDSL D.VDSL

6.不属于小区智能三表抄表系统中“三表”的是（      ）

A.水表   B.煤气表      C.网络流量表 D.电表

7.智能小区的中枢神经系统是（      ）

A.小区通信自动化系统            B.小区设备自控系统

C.小区安全防范系统            D.小区综合布线系统

8.电子巡更系统是一种基于（      ）

A.卫星通信技术的智能化系统

B.局域网技术的智能化系统

C.自动化通信技术的智能化系统

D.无线通信技术的智能化系统

9.从光纤的接收信号看，以下信号散射最严重的光纤是（      ）

A.单模光纤            B.多模渐变型光纤

C.多模突变型光纤            D.双绞线

10.多个视频流依次间隔一定时间启动发送同样内容的 VOD 系统是指（      ）

A.NVOD  B.TVOD  C.IVOD  D.MOD

11.防灾及应急联动系统中的“三防”是指（      ）

A.防火、防盗、防燃气泄漏

B.防火、防盗、防抢劫

C.防火、防洪、防燃气泄漏

D.防火、防洪、防抢劫

12.不属于 FDDI 标准中加强网络可靠性技术规范的是（      ）

A.站旁路            B.集线器

C.双环            D.载波监听多路存取和冲突检测（CSMA/CD）
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13.闭路电视监控系统中，摄像机数量与监控器数量的比例恰当范围是（      ）

A.2∶1～5∶1          B.3∶1～5∶1

C.2∶1～6∶1            D.3∶1～6∶1

14.应用软件可分为通用软件和专用软件，以下属于通用软件的是（      ）

A.医院管理系统            B.统计分析软件

C.车辆调度系统            D.专家系统软件

15.电视监控系统中的室内型防护罩主要用于（      ）

A.防晒    B.防凝露      C.防尘    D.防冻

二、多项选择题（本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分）

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、

少选或未选均无分。    

1.构成建筑自动化系统子系统的是（        ）

A.建筑设备运行监控系统  

B.交通运输系统   

C.智能防火系统

D.智能保安系统            

E.广播系统

2.任何信息技术系统的安全性都可以 4A 的保密性来衡量，4A 是指（        ）

A.证据          B.授权            

C.责任 D.保证         

E.用户身份验证

3.对智能化住宅小区布线系统要求描述正确的是（        ）

A.楼群布线应大于等于 100Mb/s 带宽

B.楼宇内部布线应大于等于 100Mb/s 带宽

C.户内布线应大于等于 10Mb/s 带宽

D.楼宇内部布线应大于等于 10Mb/s 带宽

E.楼群布线应大于等于 155Mb/s 带宽

4.物业管理系统前台处理部分包括（        ）

A.住户投诉   

B.住户维修报告申请    

C.住户信息查询

D.规章制度、服务指南查询     

E.费用查询
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5.对综合布线系统基本型、增强型和综合型三种不同类型的配置标准阐述正确的是（        ）

A.增强型要求每个工作区应为独立的水平布线子系统

B.综合型要求在基本型和增强型的基础上增设光缆系统

C.基本型要求每个工作区的干线至少要有 3 对双绞线

D.增强型接续设备采用夹接式或插接式的交接硬件

E.基本型要求每个水平布线子系统的配线电缆是一条 4 对非屏蔽双绞线电缆

三、填空题（本大题共 11 小题，每空 1 分，共 16 分）

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1.我国建筑智能化的主要问题是_________、运行效率低。

2.综合布线系统常用的媒体有_________、双绞线和光纤。

3.智能化建筑的交通运输系统主要包括_________系统和_________系统。

4.办公自动化的发展方向是_________。

5.对于范围较大的管理型办公系统，可以采用以_________为通信主体的通信网络，构成一个范围更广的办公自动化

系统。

6.卫星电视广播系统由_________、星载转发和_________三部分组成。

7.图文通信主要传送_________和_________信号。

8.ATM 网络自下而上由_________、ATM 层和 ATM 适配层组成。

9.在建筑弱电的设计中有举足轻重的作用，消防报警联动系统在紧急状态下用于疏散的广播方式是_________。

10.智能保安系统一般提供三个层次的保护，即外部侵入保护、_________和_________。

11.局域网交换技术可分为_________交换和_________交换。

四、名词解释（本大题共 4 小题，每小题 3 分，共 12 分）

1.综合布线系统

2.集选

3.智能化住宅小区

4.VOD 系统

五、简答题（本大题共 4 小题，每小题 4 分，共 16 分）

1.给水排水监控系统的主要监控对象是什么，有哪些功能？

2.智能化小区的设计原则是什么？

3.简述办公自动化的目的和基本内涵。

4.综合布线系统根据功能可分为哪几个子系统？
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六、应用及设计题（本大题共 2 小题，每小题 8 分,共 16 分）

1.某智能住宅小区一旦火灾报警子系统发生火灾报警，首先要向智能中心报告，智能中心接报后，立即通告闭路电

视监控系统等其他相关的子系统、有关人员进行核查，假如为虚警，通知火灾报警系统撤消报警状态，假如真有

火灾，由智能中心根据火势和火灾地点向各有关子系统发出以下 11 组次序打乱的联动命令：

A.向供电系统发出相应的控制命令；

B.向紧急广播系统发出消防用语紧急广播命令；

C.向电梯控制系统发出相应的控制命令；

D.向喷淋系统发出喷淋命令；

E.向紧急呼叫系统发出紧急呼叫命令；

G.向  ①  发出关闭或开启相应照明灯的命令；

H.向  ②  发出关闭或打开相应阀门及加压泵的命令；

I.向报警系统发出启动声光报警的命令；

J.向  ③  发出关闭或打开相应大门的命令；

K.向通信系统发出通报消防部门紧急救火请求；

F.通报直升机场进行直升机紧急救助的命令；

根据以上材料，请回答以下问题：

（1）序号为 G、H、J 的联动命令中①、②、③对应的系统名称分别是什么？

（2）材料提供的 11 组联动命令次序已经打乱，正确的联动命令应如何排序？

（3）灭火结束后，火灾报警系统应做什么事？

2.假设某个住宅小区占地约 1000 亩，有 20 多套别墅和 40 多幢单元居民楼。小区内有较完善的物业管理，有停车场

和一些休闲娱乐设施。其智能化的要求是：A、使生活更加便利，娱乐更加丰富。B、提供舒适、安全、高品位且

宜人的生活空间。C、使物业管理更有效率，也更便于管理。

请根据以上材料，谈谈在智能化小区的设计过程中应注意哪些问题？

B 卷

一、单项选择题（本大题共 15 小题，每小题 2 分，共 30 分）

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未

选均无分。

1.智能大厦设备运行管理和控制系统有两种形式，即现场自动控制系统和（      ）

A.现场手动控制系统 B.中央监视控制系统

C.中央报警系统 D.办公自动化系统

2.对小区的综合布线的设计目前有多种方式，从应用效果看，一般采用（      ）

A.Lonworks 现场总线技术 B.RS485 总线技术

C.光线同轴混合网络技术 D.TCP/IP 技术
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3.下列关于计算机网络机房的安置说法错误的是（      ）

A.计算机网络机房应设在位于干线综合体的中间位置

B.计算机网络机房应尽可能靠近建筑物电缆引入区和网络接口

C.计算机网络机房空间应保持 2 米高度的无障碍空间

D.计算机网络机房应在服务电梯附近，便于装运笨重设备

4.在网络服务器的后端，采用光纤通道等存储专用协议连接成高速专用网络，使网络服务器与多种存储设备直接连

接，这种技术称为（      ）

A.SAS B.DAS C.NAS D.SAN

5.电梯周保养是指电梯每周保养一次，每次保养时间不少于（      ）

A.1 小时 B.2 小时 C.3 小时 D.4 小时

6.电梯三角钥匙应由谁负责保管？（      ）

A.管理处 B.保安部 C.维修部 D.经理室

7.适用于室外给水管网中压力在一天中大部分时间满足不了室内需要，且建筑物内部用水量大且不均匀的供水方式

是（      ）

A.直接给水方式 B.水泵和水箱联合给水方式

C.水泵给水方式 D.分区供水的给水方式

8.下列不符合二次供水设施水箱或蓄水池设计的卫生要求的是（      ）

A.设置在建筑内的水箱顶部与屋顶的距离小于 80 厘米

B.水箱入口有盖，并高出水箱面 5 厘米

C.水箱的容积设计小于用户 48 小时的用水量

D.水箱周围 2 米以内没有污水管线及污染物

9.企事业单位礼堂公共广播系统的混响时间一般为（      ）

A.0.3~0.4s B.0.4~0.5s

C.0.8~1.1s D.0.4~0.6s

10.下列关于一卡通密码管理系统的管理要点正确的是（      ）

A.采用公开技术，有直接验证安全性的演示

B.密码生成的输入设备能保存密码的种子

C.密码生成部分接入网络

D.发卡系统、密码管理系统等高安全度设备采用单一管理卡和专人策略

11.火灾自动报警系统投入运行 2 年后，应每隔几年全部清洗一遍？（      ）

A.1 年 B.2 年 C.3 年 D.4 年

12.健全消防管理制度要求建立“一档二簿三查”制度，其中“二簿”指的是（      ）

A.日查登记簿和周查登记簿 B.日查登记簿和月查登记簿

C.周查登记簿和月查登记簿 D.月查登记簿和年查登记簿
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13.下列不属于光缆纤芯故障外部原因的是（      ）

A.被大风刮断 B.潮湿造成的劣变

C.被鼠类动物咬断 D.土建工程挖断

14.《互联网出版管理暂行规定》是由哪个部门制定的法规？（      ）

A.信息产业部 B.公安部

C.新闻出版总署 D.国务院

15.住宅（小区）智能化分项工程质量验收记录表（1）中“可燃气体探测器”一项检查填写的主要内容是（      ）

A.可靠性 B.自动切断气源

C.打开排气装置 D.不得重复接入家庭控制器

二、多项选择题（本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分）

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、

少选或未选均无分。

1.质量分为广义质量和狭义质量，广义质量是指（        ）

A.产品质量 B.服务质量

C.工序质量 D.工作质量

E.管理质量

2.下列维修方法正确的有（        ）

A.管道堵塞先检查井中的沉积物并掏清，随后用毛竹片进行疏通

B.个别楼层停水无需关掉总阀，只要打开支管阀门，即可检查

C.地下管道漏水的修理时先弄清地下管道走向，顺着冒水处往下挖，沿管线找到泄漏处

D.地上管道漏水维修先关阀门或用打卡子的办法止住漏水，再根据实际情况换管或焊接

E.给排水设备设施因维修保养等原因需要停水时，提前 12 小时通知有关用户

3.为了保证扩声系统的稳定性，在保证所需响度的条件下需要抑制声反馈，抑制声反馈的方法有（        ）

A.音场没有明显的缺陷

B.合理布置传声器和扬声器

C.使用指向性传声器

D.使用指向性扬声器

E.使用频率均衡器

4.下列属于楼间架空缆线验收内容的有（        ）

A.吊线规格 B.吊线垂度

C.缆线规格 D.接地 

E.敷设深度

5.电梯机房内检修的主要设备包括（        ）
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A.电梯机身检查

B.电动机冷却风扇注油

C.控制盘、讯号盘清扫

D.紧引线螺丝

E.底坑缓冲器油量检查及清洁

三、填空题（本大题共 8 小题，每空 1 分，共 12 分）

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1.智能大厦或智能建筑物的组成通常有三大基本要素：楼宇自动化系统、_________和_________。

2.三星级住宅小区智能化系统除了具有二星级拥有的功能外，还应要求：_________、家庭实现全智能管理、小区实

现智能管理。

3.路由器、交换机、服务器及通信设备是网络的关键设备，须放置在_________，不得自行配置或更换，不能随意改

变放置位置。

4.在智能大厦智能小区内电梯管理是举足轻重的，其管理重点是监视、管理和_________。

5.供水系统按照用途基本上可以分为生活用水、生产用水和_________三大类。

6.公共广播系统包括_________和_________。

7.健全消防管理制度首先要建立内部责任制，落实责任人，这要求做到_________、_________、_________三方面。

8.《网络安全系统监测分项工程质量验收记录表（1）》中“安全系统配置”一项的主要内容是防火墙和_________。

四、简答题（本大题共 5 小题，每小题 6 分，共 30 分）

1.简述高层综合楼物业管理的原则。

2.简述电梯安全管理的主要内容。

3.简述给排水系统管理年度计划的内容。

4.简述一卡通系统的主要特点。

5.综合布线系统的同轴电缆故障有哪些？

五、综合题（本大题共 2 小题，每小题 9 分，共 18 分）

1.随着现代通信技术，计算机网络技术以及现场总线控制技术的飞速发展，数字化、网络化和信息化正日益融入人

们的生活之中。人们在生活水平、居住条件得到不断提升与改善的基础上，对生活的质量提出了更高的要求，智

能住宅小区就是在这一背景下产生的，而且其需求日益增长，智能化的内容也不断有新的概念融入。请描述一个

典型的住宅小区智能化系统的主要内容及功能。

2.随着计算机技术和网络技术的发展，家庭计算机的普及，“上网”已经成为人们的常用语，各种信息网、服务网已

经成为现代人们生活中必不可少的重要内容。小区网络服务中心是智能小区的大脑、信息交换中转站，高速的小

区网络中心是小区住户步入信息社会，享受网络世界的重要保证。请结合实际，试论智能小区计算机网络管理的
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基本功能。


