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□ 自考名师全程视频授课，图像、声音、文字同步传输，享受身临其境的教学效果；

□ 权威专家在线答疑，提交到答疑板的问题在 24小时内即可得到满意答复；

□ 课件自报名之日起可反复观看，不限时间、地点、次数，直到当期考试结束后一周关闭；

□ 付费学员赠送 1G超大容量电子信箱；及时、全面、权威的自考资讯全天 24小时更新；

□ 一次性付费满 300 元，即可享受九折优惠；累计实际交费金额 500 元或支付 80 元会员

费，可成为银卡会员，购课享受八折优惠；累计实际交费金额 1000元或支付 200元会员费，

可成为金卡会员，购课享受七折优惠（以上须在同一学员代码下）；

英语/高等数学预备班：英语从英文字母发音、国际音标、基本语法、常用词汇、阅读、写作等角度开展教学；数学针对有高中入学水

平的数学基础的同学开设。通过知识点精讲、经典例题详解、在线模拟测验，有针对性而快速的提高考生数学水平。立即报名！

基础学习班：依据全新考试教材和大纲，由辅导老师对教材及考试中所涉及的知识进行全面、系统讲解，使考生从整体上把握该学科的

体系，准确把握考试的重点、难点、考点所在，为顺利通过考试做好知识上、技巧上的准备。立即报名！

真题串讲班：教育部考试中心已经启动了自考的国家题库建设，熟练掌握自考历年真题成为顺利通过考试的保障之一。自考 365 网校与

权威自考辅导专家合作，推出真题串讲班网上辅导课程。通过对课程的整体情况分析及近 3 次考试的真题讲解，全面梳理考试中经常出

现的知识点，并对重点难点问题配合典型例题扩展讲解。串讲班课程在考前一个月左右开通。立即报名！

习题班：自考 365网校与北大燕园合作推出，每门课程均涵盖该课程全部考点、难点，在线测试系统按照考试难度要求自动组卷、全程

在线测试、提交后自动判定成绩。我们相信经过反复练习定能使您迅速提升应试能力，使您考试梦想成真！立即报名！

自考实验班：针对高难科目开设，签协议，不及格返还学费。全国限量招生，报名咨询 010-82335555 立即报名！

自考精品班：全力打造专属于学员个人的辅导计划，学员自入学当天便开始享受专属于自己的个性化辅导课程，专职教学辅导老师及班

主任全程跟踪学员的学习情况，随时调整辅导方案，以保证学习计划的有效进行。帮助学员克服可能出现的学习上的怠倦、不良情绪的

影响等情况。坚定考试必胜信念，并以最适合自己的方式，在短时间内掌握考试内容，全面提升学员的考试通过率。我们承诺，当期考

试不通过，下期学费减半！立即报名！

全国 2009 年 7 月高等教育自学考试

商业伦理导论试题

课程代码：00939

一、单项选择题（本大题共 10 小题，每小题 1 分，共 10 分）

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均

无分。

1.跨国公司伦理关系整合的关键是（      ）

A.化解贸易冲突 B.化解利益冲突

C.化解矛盾冲突 D.化解文化冲突

2．下列哪项是指生产直接以交换为目的的经济形式？（      ）

A.商品交换 B.商品经济

C.市场经济 D.计划经济

3.商业良心在义利关系上主张（      ）

A.先利后义、以义制利 B.先义后利、以义制利

C.先利后义、以利和义 D.先义后利、以利和义
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4．企业自律行为的道德规范标准与法律（他律）规范的行为标准相比（      ）

A.前者低于后者 B.前者高于后者

C.前者和后者相当 D.二者没有关系

5．下列哪项是一种借贷行为，是不同所有者之间商品和货币资金的借贷及赊销预付等行为？

（      ）

A.契约 B.合同

C.商业信用 D.商业诚信

6．有理性、会算计、追求自利最大化的人，被亚当·斯密称为（      ）

A.自然人 B.道德人

C.经济人 D.社会人

7．企业内部部门关系建设的原则是（      ）

A.沟通与创新 B.沟通与协调

C.创新与协调 D.合作与沟通

8．商业中互利互惠的最低要求是（      ）

A.仁爱 B.宽容

C.不损害他人利益 D.无为

9．调节伦理关系的非强制性手段是（      ）

A.法律 B.道德

C.文化 D.风俗

10．与企业发生利益联系的个人或团体，具有经济内涵、社会文化内涵乃至政治内涵的集团，称为（      ）

A.直接利益相关者 B.间接利益相关者

C.利益相关者 D.公众

二、多项选择题（本大题共 10 小题，每小题 2 分，共 20 分）

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选

或未选均无分。

11.契约自由包括以下哪几项含义？（          ）

A.缔约自由 B.选择相对人的自由

C.人身自由 D.确定契约内容的自由

E.选择契约方式的自由

12．建立商业信用的意义在于（          ）

A.节约交易成本 B.扩大交易的规模和范围

C.规范市场秩序 D.为企业创造额外的收益

E.商业信用是发展新型交易方式的基础
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13.企业营销中的道德原则可以概括为（          ）

A.公平竞争 B.互利与合作

C.优质服务 D.营销道德原则的制度化

E.公共关系

14．伦理导向下的企业经营与管理特征是（          ）

A.有明确的价值观和伦理观 B.超越法律

C.强调自律 D.履行道德责任

E.追求卓越

15.国际贸易中的伦理关系主要体现在（          ）

A.法人与法人之间 B.法人与自然人之间

C.政府与政府之间 D.国家与国家之间

E.法人与社会人之间

16．平等是公正的根本原则，其含义是（          ）

A.基本权利完全平等 B.基本权利不完全平等

C.非基本权利平等 D.非基本权利不平等

E.非基本权利比例平等

17.下面关于主体道德的本质，描述正确的是（          ）

A.主体道德本质上是自律 B.主体道德本质上是他律

C.主体道德本质上是自律与他律的统一 D.“应当如何”是主体道德必须遵守的自律

E.“应当如何”是主体道德必须遵守的他律

18．实施绿色营销的企业，必须制定（          ）

A.绿色贸易壁垒 B.绿色环境壁垒

C.绿色消费战略 D.绿色营销战略

E.绿色营销组合

19．商业伦理导向下的企业决策特点是（          ）

A.赚钱不忘良心 B.利己不忘利他

C.舍小利获大利 D.发达不忘社会

E.盈利不忘国家

20.企业与间接利益相关者的公共关系主要包括（          ）

A.企业与竞争者关系 B.企业与消费者关系

C.企业与媒体关系 D.企业与社区关系

E.企业与政府关系

三、名词解释（本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分）
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21.绿色壁垒问题

22．契约中的平等

23.商业信用主体道德

24．企业文化

25．声誉管理

四、简答题（本大题共 5 小题，每小题 4 分，共 20 分）

26．简述商业伦理的基本矛盾和解决矛盾的基本方法。

27．简述商业活动的动机与效果的辩证关系。

28．简述诚信缺失的原因。

29．简述价格策略中的道德原则。

30．如何制定符合商业伦理道德的企业决策方法？

五、论述题（本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分）

31．试论跨国公司产生不道德行为的微观方面原因以及企业跨国经营应承担的社会责任。

32．何谓契约关系？怎样理解契约关系中的法律属性？

六、案例题（本大题共 15 分）

33．1874 年，“红顶商人”胡雪岩在杭州吴山大井巷创办了胡庆余堂国药号，由于胡雪岩坚持“戒欺”、“是乃仁术”

和“真不二价”等撑门立户宗旨，成功地经营了胡庆余堂，使其达到了登峰造极的地步，成为“江南药王”。一百余

年来，胡庆余堂一直恪守“戒欺”祖训，为百姓的健康造福。

根据主体道德中的商业良心理论，分析胡庆余堂的商业伦理追求。


