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□ 自考名师全程视频授课，图像、声音、文字同步传输，享受身临其境的教学效果；

□ 权威专家在线答疑，提交到答疑板的问题在 24 小时内即可得到满意答复；

□ 课件自报名之日起可反复观看，不限时间、地点、次数，直到当期考试结束后一周关闭；

□ 付费学员赠送 1G 超大容量电子信箱；及时、全面、权威的自考资讯全天 24 小时更新；

□ 一次性付费满 300 元，即可享受九折优惠；累计实际交费金额 500 元或支付 80 元会员

费，可成为银卡会员，购课享受八折优惠；累计实际交费金额 1000 元或支付 200 元会员费，

可成为金卡会员，购课享受七折优惠（以上须在同一学员代码下）；

英语/高等数学预备班：英语从英文字母发音、国际音标、基本语法、常用词汇、阅读、写作等角度开展教学；数学针对有高中入学水

平的数学基础的同学开设。通过知识点精讲、经典例题详解、在线模拟测验，有针对性而快速的提高考生数学水平。立即报名！

基础学习班：依据全新考试教材和大纲，由辅导老师对教材及考试中所涉及的知识进行全面、系统讲解，使考生从整体上把握该学科的

体系，准确把握考试的重点、难点、考点所在，为顺利通过考试做好知识上、技巧上的准备。立即报名！

真题串讲班：教育部考试中心已经启动了自考的国家题库建设，熟练掌握自考历年真题成为顺利通过考试的保障之一。自考 365 网校与

权威自考辅导专家合作，推出真题串讲班网上辅导课程。通过对课程的整体情况分析及近 3 次考试的真题讲解，全面梳理考试中经常出

现的知识点，并对重点难点问题配合典型例题扩展讲解。串讲班课程在考前一个月左右开通。立即报名！

习题班：自考 365网校与北大燕园合作推出，每门课程均涵盖该课程全部考点、难点，在线测试系统按照考试难度要求自动组卷、全程

在线测试、提交后自动判定成绩。我们相信经过反复练习定能使您迅速提升应试能力，使您考试梦想成真！立即报名！

自考实验班：针对高难科目开设，签协议，不及格返还学费。全国限量招生，报名咨询 010-82335555 立即报名！

自考精品班：全力打造专属于学员个人的辅导计划，学员自入学当天便开始享受专属于自己的个性化辅导课程，专职教学辅导老师及班

主任全程跟踪学员的学习情况，随时调整辅导方案，以保证学习计划的有效进行。帮助学员克服可能出现的学习上的怠倦、不良情绪的

影响等情况。坚定考试必胜信念，并以最适合自己的方式，在短时间内掌握考试内容，全面提升学员的考试通过率。我们承诺，当期考

试不通过，下期学费减半！立即报名！

浙江省 2009 年 7 月高等教育自学考试

汽车售后服务工程试题

课程代码：05840

一、单项选择题(本大题共 15 小题，每小题 2 分，共 30 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未

选均无分。

1.汽车服务的重要内容是(      )

A.可持续发展 B.客户满意

C.信息技术 D.一体化思想

2.汽车售后服务 CI化关键在两个方面，即可操作的标准制订和正确的(      )

A.服务理念规划 B.销售策略

C.生产组织 D.售后服务

3.现在的汽车销售模式主要有大卖场模式、汽车超市模式和(      )
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A.品牌模式 B.专卖店模式

C.厂家模式 D.市场模式

4.金融机构对消费信贷的管理要求，主要突出“三性”，即安全性、流动性和(      )

A.层次性 B.相关性

C.赢利性 D.整体性

5.“社会营销观念”的决策主要有四个组成部分：用户需求、用户利益、社会利益和(      )

A.企业利益 B.市场需求

C.竞争需求 D.利益协调

6.汽车产品用户按用户购买的目的和动机不同可分为产业用户和(      )

A.单位用户 B.消费者用户

C.集团用户 D.个人用户

7.汽车产品成本包括研制成本、储运成本和(      )

A.使用成本 B.召回成本

C.免费维修成本 D.营销成本

8.交强险的受益方是(      )

A.本车人员 B.被保险人

C.第三者 D.货物

9.二手车评估的主体是(      )

A.待评估的车辆 B.经销商

C.评估业务的承担者 D.车辆拥有人

10.二手车动态检查项目主要是(      )

A.启动检查 B.怠速检查

C.工况检查 D.制动检查

11.汽车保险是以汽车本身及其相关利益为保险标的的一种财产保险，其财产值是(      )

A.定值的 B.不定值的

C.增值的 D.贬值的

12.除国有资产的二手车外，二手车鉴定评估实行(      )

A.买方原则 B.卖方原则

C.自愿原则 D.强制原则

13.保险公司现场查勘或给与受理意见的时限为(      )

A.8小时 B.24小时

C.32小时 D.48小时
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14.汽车消费信贷程序管理的中心环节是贷前调查、贷时审查和(      )

A.信用分析 B.贷后检查

C.贷款申请 D.愈期处理

15.汽车产品的基本定价方法有：需求导向定价法、成本导向定价法和(      )

A.成本加成定价法 B.目标定价法

C.竞争导向定价法 D.市场定价法

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、

少选或未选均无分。

1.我国汽车售后服务主要的经营模式有(         )

A.四位一体 B.汽车市场

C.连锁经营 D.汽车专卖

E.品牌经营

2.汽车服务系统的特性有(         )

A.整体性 B.层次性

C.相关性 D.综合性

E.环境适应性

3.我国规定允许从事二手车经营业务的主体是(         )

A.二手车交易市场的经营者 B.汽车生产厂家

C.“4S”经销店 D.个体工商户

E.品牌经销商

4.二手车适用现行市价价格计量的前提条件是(         )

A.可连续获利的车辆 B.具有公平的交易市场

C.可继续使用车辆 D.交易量大的车辆

E.质押车辆

5.我国汽车维护分为(         )

A.定期维护 B.日常维护

C.一级维护 D.二级维护

E.三级维护

三、名词解释(本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分)
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1.基本型期望

2.间客模式

3.汽车金融公司

4.成本加成定价法

5.第三者责任险

四、简答题(本大题共 5 小题，每小题 5 分，共 25 分)

1.简述现代汽车营销理论。

2.简述中国汽车消费信贷方式。

3.影响汽车价格的主要因素有哪些？

4.简述汽车配件组织生产和供应的重要性。

5.汽车物流的基本环节有哪些？

五、论述题(本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分)

1.分析汽车服务工程的体系结构。

2.什么是汽车市场营销调研？汽车市场营销调研有哪几类？


