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□ 自考名师全程视频授课，图像、声音、文字同步传输，享受身临其境的教学效果；

□ 权威专家在线答疑，提交到答疑板的问题在 24小时内即可得到满意答复；

□ 课件自报名之日起可反复观看，不限时间、地点、次数，直到当期考试结束后一周关闭；

□ 付费学员赠送 1G超大容量电子信箱；及时、全面、权威的自考资讯全天 24小时更新；

□ 一次性付费满 300 元，即可享受九折优惠；累计实际交费金额 500 元或支付 80 元会员

费，可成为银卡会员，购课享受八折优惠；累计实际交费金额 1000元或支付 200元会员费，

可成为金卡会员，购课享受七折优惠（以上须在同一学员代码下）；

英语/高等数学预备班：英语从英文字母发音、国际音标、基本语法、常用词汇、阅读、写作等角度开展教学；数学针对有高中入学水

平的数学基础的同学开设。通过知识点精讲、经典例题详解、在线模拟测验，有针对性而快速的提高考生数学水平。立即报名！

基础学习班：依据全新考试教材和大纲，由辅导老师对教材及考试中所涉及的知识进行全面、系统讲解，使考生从整体上把握该学科的

体系，准确把握考试的重点、难点、考点所在，为顺利通过考试做好知识上、技巧上的准备。立即报名！

真题串讲班：教育部考试中心已经启动了自考的国家题库建设，熟练掌握自考历年真题成为顺利通过考试的保障之一。自考 365 网校与

权威自考辅导专家合作，推出真题串讲班网上辅导课程。通过对课程的整体情况分析及近 3 次考试的真题讲解，全面梳理考试中经常出

现的知识点，并对重点难点问题配合典型例题扩展讲解。串讲班课程在考前一个月左右开通。立即报名！

习题班：自考 365网校与北大燕园合作推出，每门课程均涵盖该课程全部考点、难点，在线测试系统按照考试难度要求自动组卷、全程

在线测试、提交后自动判定成绩。我们相信经过反复练习定能使您迅速提升应试能力，使您考试梦想成真！立即报名！

自考实验班：针对高难科目开设，签协议，不及格返还学费。全国限量招生，报名咨询 010-82335555 立即报名！

自考精品班：全力打造专属于学员个人的辅导计划，学员自入学当天便开始享受专属于自己的个性化辅导课程，专职教学辅导老师及班

主任全程跟踪学员的学习情况，随时调整辅导方案，以保证学习计划的有效进行。帮助学员克服可能出现的学习上的怠倦、不良情绪的

影响等情况。坚定考试必胜信念，并以最适合自己的方式，在短时间内掌握考试内容，全面提升学员的考试通过率。我们承诺，当期考

试不通过，下期学费减半！立即报名！

全国 2009 年 10 月高等教育自学考试

文化市场与营销试题

课程代码：04127

一、单项选择题（本大题共 25 小题，每小题 1 分，共 25 分）

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未

选均无分。

1.文化市场营销必须以下面哪一项为中心?（      ）

A.文化消费者 B.文化经营单位

C.经济效益 D.社会效益

2.与文化企业营销关系最为密切的文化因素是（      ）

A.文化政策 B.教育水平

C.宗教信仰 D.审美观念

3.把收集到的各种各样的信息资料，按照一定的类别、内容、时间、层次编排在一起的

http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp


                 全天 24 小时服务咨询电话 010-82335555　免费热线 4008135555

═══════════════════════════════════════════════════════════════════════════════ 
自考 365（-www.zikao365.com-）领先的专注于自学考试的网络媒体与服务平台           - 本套试题共分 5 页，当前页是第 2 页-

信息分析方法称为（      ）

A.提炼法 B.归纳法

C.系统法 D.汇编法

4.营销调研系统与内部报告系统、营销情报系统最本质的区别是具有更强的（      ）

A.灵活性 B.适应性

C.针对性 D.确定性

5.在以下调查问卷的提问中，最符合问题设计要求的是（      ）

A.您是否经常去旅游?
B.您今年春天出游几次?
C.您上一年度旅游的花费是多少?
D.您对上海的旅游感觉如何?
6.根据预测范围划分，文化企业的市场营销预测可分为（      ）

A.定性预测和定量预测 B.长期预测与短期预测

C.宏观预测与微观预测 D.需求预测与价格预测

7.以下关于政府市场的描述中，正确的是（      ）

A.需求的计划性不强

B.购买目标具有多重性

C.所购买的产品一般都是低价品

D.市场规模较小，开支较少

8.进行市场细分时，企业必须考虑细分市场上顾客的数量，以及他们的购买能力和购买产品的频率，这属于市场细

分的（      ）

A.可衡量性原则 B.可进入性原则

C.差异性原则 D.有效性原则

9.一个国家中，文化消费在居民日常生活消费中占据越来越重要地位的前提是（      ）

A.这一国家的物质产品极大丰富

B.这一国家已进入享乐型社会

C.这一国家的人均 GDP 超过 1000 美元

D.这一国家的文化消费有结构性缺口

10.文化消费者在购买文化产品时，更多倾向于（      ）

A.熟悉认可的文化产品 B.一般了解的文化产品

C.陌生的文化产品 D.购买过的文化产品

11.能满足同类需求的一组密切相关的产品称为（      ）

A.产品线 B.产品项目

C.产品组合 D.产品链

12.美国北卡罗来纳大学广告学教授罗伯特·劳特蓬（Robert Lauterborn）教授提出了 4Cs 组合，即消费者、成本、

便利和（      ）

A.关系 B.特许

C.沟通 D.顾客满意

13.企业针对某个特定的顾客群、产业内一种或一组细分市场开展生产经营活动，为这个市场的消费者提供量体裁衣

的服务，以赢得竞争优势的战略，称为（      ）

A.差异化战略 B.成本控制战略

C.需求弹性战略 D.目标集聚战略

14.专门精心服务于市场的某些细小部分，而不与主要的企业竞争，只是通过专业化的经营来占据有利的市场地位的



                 全天 24 小时服务咨询电话 010-82335555　免费热线 4008135555

═══════════════════════════════════════════════════════════════════════════════ 
自考 365（-www.zikao365.com-）领先的专注于自学考试的网络媒体与服务平台           - 本套试题共分 5 页，当前页是第 3 页-

企业，称为（      ）

A.市场追随者 B.市场跟进者

C.市场补缺者 D.市场参与者

15.市场阶段是指文化产品所处的不同市场时期。其中，文化产品的成熟期是指文化产品处于市场的（      ）

A.认知阶段 B.淘汰阶段

C.抢购阶段 D.饱和阶段

16.产品线延伸策略包括向下延伸、向上延伸、双向延伸和（      ）

A.向前延伸 B.向后延伸

C.向中延伸 D.全方位延伸

17.需求弹性一般分为需求收入弹性和（      ）

A.需求支出弹性 B.需求消费弹性

C.需求增长弹性 D.需求价格弹性

18.采用主动竞争定价法的文化企业一般为（      ）

A.中小型文化企业

B.国有文化企业

C.新兴文化企业

D.实力雄厚或产品独具特色的文化企业

19.文化市场的分销渠道是以文化产品制造者为起点的，它的终点是（      ）

A.市场 B.批发商

C.零售商 D.消费者

20.文化经纪人实际上是文化产品的（      ）

A.直销商 B.代理商

C.批发商 D.经销商

21.下列关于广告特征的描述中，正确的是（      ）

A.信息速度慢 B.表现力强

C.人格色彩浓 D.效果迅速体现

22.企业把一个现有的品牌名称直接运用到一个新类别的产品上，这种品牌战略叫做（      ）

A.多品牌战略 B.品牌延伸战略

C.产品线扩展战略 D.新品牌战略

23.总顾客价值与总顾客成本之间的差异叫作（      ）

A.顾客预期 B.顾客价值

C.顾客感知价值 D.顾客让渡价值

24.产品适应策略是对一种现有文化产品进行适当变动，以适应国际市场不同需求的策略，这一策略的核心是（      ）

A.重新设计 B.适应性更改

C.保持本土特色 D.加强文化观念传播

25.企业在构建国际分销渠道时，为选择适当的中间商，需了解（      ）

A.进入国的营销组织结构的行为方式

B.进入国的消费者地理分布和购买行为特点

C.本国的营销组织结构行为方式

D.本国的消费者地理分布和购买行为特点

二、多项选择题（本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分）
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在每小题列出的五个备选项中有二至五个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、

少选或未选均无分。

26.文化市场营销环境的特点主要包括（          ）

A.客观性 B.差异性

C.关联性 D.动态性

E.不可控性

27.顾客满意指标主要包括（          ）

A.价值均衡度指标 B.价值差异度指标

C.顾客满意比例 D.顾客忠诚比例

E.顾客感知比例

28.文化企业的产品组合形式包括行业全面型、有限的专业文化产品型和（          ）

A.市场专业型 B.专业文化产品型

C.特殊产品专业型 D.行业集中型

E.特殊产品全面型

29.完整的文化产品客户信息档案中，通常包括（          ）

A.客户资料 B.相关政策信息

C.客户对文化产品的需求 D.竞争对手的信息

E.客户近期拟举办的重大活动

30.法律环境是文化产品国际市场营销环境中一个重要而复杂的因素，目前国际间文化产业可依循的法律主要有

（          ）

A.《保护和促进文化表现形式多样性公约》 B.《工业产权法》

C.《巴黎公约》 D.《通讯法》

E.《商标国际注册的马德里协定》

三、名词解释（本大题共 4 小题，每小题 4 分，共 16 分）

31.生产者市场

32.取代策略

33.附加产品

34.国际文化市场营销组合

四、简答题（本大题共 4 小题，每小题 6 分，共 24 分）

35.如何根据竞争程度，对文化市场进行分类？

36.目标市场定位有哪几个步骤？

37.简述新文化产品开发的方式。

38.简述网络营销的特点。

五、论述题（本大题共 12 分）

39.试述社会文化环境对文化企业营销的影响。

六、案例分析题（本大题共 1 小题，共 13 分）

40.由冯小刚倾力打造的 2007 年的贺岁档影片《集结号》是被称为“无港台明星、无绚丽画面、无花哨动作”的“三无”
影片，但最后却成为高知名度和高满意度的票房达 2.5 亿的大片。《集结号》的东家华谊兄弟传媒集团对该影片的营

销是经过精心策划的，从 2006 年 8 月招商银行与华谊公司签署了 5000 万无担保贷款合同起到 2007 年 2 月影片杀青，
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6 个月内，几乎每个月都有一个新闻事件发生，例如换女主角、道具被烧、赵本山慰劳剧组等；从 2007 年 3 月到 2007
年 11 月，先后有主创人员第一次公开亮相，与全国八大院线签约，发行片花告诉观众《集结号》是冯小刚重返贺岁

片的诚意之作；为时尚杂志拍摄封面；做客腾讯进行娱乐宣传；参加釜山电影节；上海杜莎夫人蜡像馆为《集结号》

开设了全球第一个华语电影主题馆等。而对影片后期的宣传又改变手法，从持久战转为闪电战，通过大手笔、大写

意的场面铺陈，传统媒体与现代媒体的交织渲染把影片公演打造成万众瞩目的焦点，豪华到极致的首演典礼和央视

《新闻联播》对《集结号》进行了长达 1 分 9 秒的报道，内容有排片信息、购票场面、剧情画面和介绍。经过这么

多的运作，既吊足了观众的胃口，又没有让观众产生审美疲劳。

请根据文化市场与营销的基本原理回答以下问题：

（1）文化消费者市场具有什么特点?
（2）案例采用的营业推广策略的根据是什么?
（3）这个促销活动运用了公共关系的哪些方法?
（4）与客户的关系上，该案例根据什么来获取消费者?


