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□ 自考名师全程视频授课，图像、声音、文字同步传输，享受身临其境的教学效果；

□ 权威专家在线答疑，提交到答疑板的问题在 24小时内即可得到满意答复；

□ 课件自报名之日起可反复观看，不限时间、地点、次数，直到当期考试结束后一周关闭；

□ 付费学员赠送 1G超大容量电子信箱；及时、全面、权威的自考资讯全天 24小时更新；

□ 一次性付费满 300 元，即可享受九折优惠；累计实际交费金额 500 元或支付 80 元会员

费，可成为银卡会员，购课享受八折优惠；累计实际交费金额 1000元或支付 200元会员费，

可成为金卡会员，购课享受七折优惠（以上须在同一学员代码下）；

英语/高等数学预备班：英语从英文字母发音、国际音标、基本语法、常用词汇、阅读、写作等角度开展教学；数学针对有高中入学水

平的数学基础的同学开设。通过知识点精讲、经典例题详解、在线模拟测验，有针对性而快速的提高考生数学水平。立即报名！

基础学习班：依据全新考试教材和大纲，由辅导老师对教材及考试中所涉及的知识进行全面、系统讲解，使考生从整体上把握该学科的

体系，准确把握考试的重点、难点、考点所在，为顺利通过考试做好知识上、技巧上的准备。立即报名！

真题串讲班：以考试大纲为主导，对各章节知识点进行全面梳理讲解，突出考试重点、难点与考点，教授答题思路与方法，通过对课程

的整体情况分析及近 2 次考试的真题讲解，帮助考生更准确地把握考试方向，做好考前最后冲刺，为考生顺利通过考试铺平道路。串讲

班课程在考前一个月左右开通。立即报名！

习题班：自考 365网校与北大燕园合作推出，每门课程均涵盖该课程全部考点、难点，在线测试系统按照考试难度要求自动组卷、全程

在线测试、提交后自动判定成绩。我们相信经过反复练习定能使您迅速提升应试能力，使您考试梦想成真！立即报名！

自考实验班：针对高难科目开设，签协议，不及格返还学费。全国限量招生，报名咨询 010-82335555 立即报名！

自考精品班：全力打造专属于学员个人的辅导计划，学员自入学当天便开始享受专属于自己的个性化辅导课程，专职教学辅导老师及班

主任全程跟踪学员的学习情况，随时调整辅导方案，以保证学习计划的有效进行。帮助学员克服可能出现的学习上的怠倦、不良情绪的

影响等情况。坚定考试必胜信念，并以最适合自己的方式，在短时间内掌握考试内容，全面提升学员的考试通过率。我们承诺，当期考

试不通过，下期学费减半！立即报名！

全国 2010 年 1 月高等教育自学考试

国际商务谈判试题

课程代码：00186

一、单项选择题(本大题共 20 小题，每小题 1 分，共 20 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未

选均无分。

1．价值型谈判也叫（      ）

A．软式谈判 B．硬式谈判

C．原则型谈判 D．让步型谈判

2．商务谈判中数量最多的一种谈判是（      ）

A．货物贸易谈判 B．劳务贸易谈判

C．技术贸易谈判 D．违约赔偿谈判

3．在西方国家，送礼忌讳用的数字是（      ）

A．3 B．4

C．13 D．14
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4．以下各种商务谈判信息，属于按信息活动范围划分的是（      ）

A．经济性信息 B．自然环境信息

C．社会环境信息 D．消费心理信息

5．商务谈判成交阶段的主要目标不包括（      ）

A．力求尽快达成协议 B．争取最后的利益收获

C．力争获得更多的让步 D．保证已取得的利益不丧失

6．以下各项中，正确的国际商务谈判技巧是（      ）

A．注重立场 B．对事不对人

C．尽可能让步 D．不让对方获益

7．喜欢在饭店、酒吧和艺伎馆里达成谈判交易的是（      ）

A．中国人 B．日本人

C．韩国人 D．巴西人

8．国际商务谈判的人员风险包括（      ）

A．政治风险 B．市场风险

C．自然风险 D．沟通风险

9．以下各项中，既属于我国国际商务谈判的基本原则，也是我国对外经贸关系的基本准则的是（      ）

A．平等互利 B．灵活机动

C．友好协商 D．依法办事

10．对国际商务谈判的环境因素作系统归类和分析的是（      ）

A．马什所著的《谈判的艺术》 B．马什所著的《合同谈判手册》

C．尼尔龙伯格所著的《谈判的艺术》 D．尼尔龙伯格所著的《合同谈判手册》

11．谈判开始，双方立场均谨慎、现实，尽量寻求适合各方谈判需要的不同谈判方式。这种谈判风格属于（      ）

A．软弱型模式 B．进取型模式

C．合作型模式 D．强有力型模式

12．以下各项中，不属于报价时必须遵循的原则的是（      ）

A．不问不答 B．有问必答

C．能言不书 D．能书不言

13．一般来说，谈判人员在开始时精力充沛，其持续时间约占整个谈判时间的（      ）

A．3.3％以下 B．3.3％～8.3％

C．8.3％～13.3％ D．13.3％以上

14．以下有关俄罗斯人谈判风格的描述，正确的是（      ）

A．豪放热心 B．浪漫随意

C．求成心切 D．效率较高

15．商务谈判的四种目标之间的关系是（      ）
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A．最高目标>实际需求目标>可接受目标≥最低目标

B．最高目标>实际需求目标≥可接受目标≥最低目标

C．最高目标>可接受目标>实际需求目标≥最低目标

D．最高目标>可接受目标≥实际需求目标≥最低目标

16．模拟谈判一般发生在国际商务谈判基本程序中的（      ）

A．准备阶段 B．开局阶段

C．签约阶段 D．正式谈判阶段

17．与大陆法相比，英美法的特点是强调（      ）

A．成文法 B．法典化

C．逻辑性 D．判例性

18．以下有关谈判组织的构成原则的说法中，不正确的是（      ）

A．根据谈判对象确定组织规模 B．组成谈判队伍时要贯彻节约原则

C．谈判人员应层次分明、分工明确 D．谈判人员不应赋予法人代表资格

19．“你看给我方的折扣定为 3％是否妥当?”这种发问方式属于（      ）

A．澄清式 B．探索式

C．协商式 D．诱导式

20．出口某种产品既可能成功也可能失败，这种风险按性质来分属于（      ）

A．纯风险 B．投机风险

C．汇率风险 D．市场风险

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、

少选或未选均无分。

21．下列各项中，属于宗教信仰对商务谈判产生影响的途径的有（      ）

A．政治事务 B．法律制度

C．国别政策 D．社会交往与个人行为

E．节假日与工作时间

22．在开局阶段，谈判人员切忌离题太远，应尽量将话题集中于（      ）

A．谈判目标 B．谈判计划

C．谈判进度 D．谈判人员

E．谈判时间

23．以下有关犹太商人谈判风格的说法正确的有（      ）

A．善变 B．友好而坦诚

C．交易条件比较苛刻 D．关系网广泛而且坚固
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E．喜欢谈与“吃”有关的生意

24．制定谈判方案的基本要求包括（      ）

A．具体 B．全面

C．灵活 D．简明

E．扼要

25．在商务谈判中，迂回入题的方法包括（      ）

A．从自谦入题 B．从题外话入题

C．从天气状况入题 D．从介绍己方谈判人员入题

E．从介绍己方经营状况入题

三、名词解释题(本大题共 4 小题，每小题 3 分，共 l2 分)

26．立场型谈判

27．最优期望目标

28．仲裁协议

29．合同风险

四、简答题(本大题共 5 小题，每小题 6 分，共 30 分)

30．国际商务谈判的特殊性有哪些?

31．简述与国际商务谈判有关的财政金融状况因素。

32．简述国际商务谈判队伍的人员层次及其分工。

33．简述商务谈判中潜在僵局的间接处理法。

34．简述商务谈判中提问的要诀。

五、论述题(本大题共 2 小题，每小题 8 分，共 16 分)

35．试述商务谈判实践中理想的让步方式。

36．试述规避国际商务谈判风险的措施与手段。

六、案例分析题(本大题共 l 小题，12 分）

37．背景材料：

某国商人见面与离别时，都面带微笑地与在场的人们握手；彼此问候较随便，大多数场合下可直呼其名；对年

长者和地位高的人，在正式场合，使用“先生”、“夫人”等称谓，对于婚姻状况不明的女性，不冒失地称其为夫

人。在比较熟识的女士之间或男女之间会亲吻或拥抱。在交谈时习惯保持一定的身体间距，彼此站立间距约 0.9

米，每隔 2～3 秒有视线接触，以表示兴趣、诚挚和真实的感觉。

问题：
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(1)上述案例中的商人最有可能是哪一国籍的?

(2)该国商人在谈判中的价值观怎样? 

(3)该国商人的谈判风格是什么?


