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□ 自考名师全程视频授课，图像、声音、文字同步传输，享受身临其境的教学效果；

□ 权威专家在线答疑，提交到答疑板的问题在 24小时内即可得到满意答复；

□ 课件自报名之日起可反复观看，不限时间、地点、次数，直到当期考试结束后一周关闭；

□ 付费学员赠送 1G超大容量电子信箱；及时、全面、权威的自考资讯全天 24小时更新；

□ 一次性付费满 300 元，即可享受九折优惠；累计实际交费金额 500 元或支付 80 元会员

费，可成为银卡会员，购课享受八折优惠；累计实际交费金额 1000元或支付 200元会员费，

可成为金卡会员，购课享受七折优惠（以上须在同一学员代码下）；

英语/高等数学预备班：英语从英文字母发音、国际音标、基本语法、常用词汇、阅读、写作等角度开展教学；数学针对有高中入学水

平的数学基础的同学开设。通过知识点精讲、经典例题详解、在线模拟测验，有针对性而快速的提高考生数学水平。立即报名！

基础学习班：依据全新考试教材和大纲，由辅导老师对教材及考试中所涉及的知识进行全面、系统讲解，使考生从整体上把握该学科的

体系，准确把握考试的重点、难点、考点所在，为顺利通过考试做好知识上、技巧上的准备。立即报名！

真题串讲班：以考试大纲为主导，对各章节知识点进行全面梳理讲解，突出考试重点、难点与考点，教授答题思路与方法，通过对课程

的整体情况分析及近 2 次考试的真题讲解，帮助考生更准确地把握考试方向，做好考前最后冲刺，为考生顺利通过考试铺平道路。串讲

班课程在考前一个月左右开通。立即报名！

习题班：自考 365网校与北大燕园合作推出，每门课程均涵盖该课程全部考点、难点，在线测试系统按照考试难度要求自动组卷、全程

在线测试、提交后自动判定成绩。我们相信经过反复练习定能使您迅速提升应试能力，使您考试梦想成真！立即报名！

自考实验班：针对高难科目开设，签协议，不及格返还学费。全国限量招生，报名咨询 010-82335555 立即报名！

自考精品班：全力打造专属于学员个人的辅导计划，学员自入学当天便开始享受专属于自己的个性化辅导课程，专职教学辅导老师及班

主任全程跟踪学员的学习情况，随时调整辅导方案，以保证学习计划的有效进行。帮助学员克服可能出现的学习上的怠倦、不良情绪的

影响等情况。坚定考试必胜信念，并以最适合自己的方式，在短时间内掌握考试内容，全面提升学员的考试通过率。我们承诺，当期考

试不通过，下期学费减半！立即报名！

全国 2010 年 1 月高等教育自学考试

机关管理试题

课程代码：00509

一、单项选择题(本大题共 25 小题，每小题 1 分，共 25 分)
在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未

选均无分。

1．形成机关的最基本元素是（     ）

A．领导集团、机构、制度 B．管理、机构、体制

C．领导集团、机构、人员 D．法律、体制、领导人

2．下列属于机关管理生态环境的是（     ）

A．资源环境 B．价值取向

C．社会风气 D．民主程度

3．机关管理组织的形式要素之一是（     ）
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A．制度 B．目标

C．效率 D．权力

4．机关管理监督形式的一个突出表现是监督的（     ）

A．多样性 B．人民性

C．连续性 D．完善性

5．程序是指事物运动过程中必须遵循的前后相连的稳定的（     ）

A．程序系列 B．层次系列

C．步骤系列 D．逻辑系列

6．国家公务员因工作需要或者其它正当理由在国家行政机关内部平级调动的交流方式称（     ）

A．调任 B．转任

C．轮换 D．挂职锻炼

7．单向主动传递、多向主动传递、单向被动传递及反向相互传递等信息传递方式的划分依据是（     ）

A．信息流向的不同 B．传递时间的不同

C．传递载体的不同 D．传递范围的不同

8．政务信息不同于一般信息的特点是信息的（     ）

A．政策性 B．多变性

C．时效性 D．共享性

9．机关管理者最基本的职能是（     ）

A．人事管理 B．信息管理

C．计划管理 D．协调管理

10．我国各级机关领导实行的领导体制是（     ）

A．领导集体负责制 B．行政首长负责制

C．中央集权制 D．党委会负责制

11．现代管理学提出的贯穿于整个管理活动全过程的职能是（     ）

A．计划 B．指挥

C．协调 D．控制

12．下列选项中属于会议活动基本要素的是（     ）

A．会议名称 B．会议时间

C．会议目的 D．会议议题

13．经济手段与行政手段相比的主要特点是（     ）

A．间接性、有偿性 B．具体性、平等性

C．稳定性、权威性 D．关联性、无偿性

14．机关管理的效率应主要体现在（     ）

A．落实科学发展观上 B．社会效益上

C．经济效益上 D．决策的正确程度上

15．提高机关管理效率的组织保证是（     ）

A．以党代政 B．党政合一

C．政企分开 D．设置合理

16．机关管理改革的基本出发点是（     ）

A．构建机关的和谐 B．提高工作人员的待遇

C．提高机关管理的效益 D．确立以人为本的执政理念

17．机关构建程序中的依据是（     ）

A．领导意图 B．法律
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C．环境 D．事权

18．机关管理的目的是（     ）

A．贯彻执行政策法令 B．全面提高机关效能

C．彰显以人为本理念 D．为领导提供优质服务

19．维持机关管理生存和发展的直接依据是（     ）

A．内部环境 B．外部环境

C．人文环境 D．生态环境

20．机关管理监督的主体对象是（     ）

A．党的各级组织 B．国家各级权力机关

C．国家各级行政机关 D．各级纪律检察机关

21．按照职能活动划分的机关管理程序是（     ）

A．总结评估管理程序 B．质量管理程序

C．办公管理程序 D．执行管理程序

22．一个机关制定机关计划首先要考虑的是（     ）

A．目标、程序、规则 B．政策、目标、程序

C．程序、组织、规则 D．政策、程序、组织

23．机关管理中集权式管理体制的行为方向是（     ）

A．单向的自上而下 B．多向的自上而下

C．双向的上下结合 D．多向的上下结合

24．从事物的多种矛盾中抓关键，抓主要矛盾解决问题的方法是（     ）

A．“以点带面”的方法 B．“抓重点”的方法

C．“抓典型”的方法 D．“抓中心环节”的方法

25．机关因内因引起改革的最突出、最普遍的表现形式是（     ）

A．领导班子腐败 B．管理效率低下

C．内外矛盾激化 D．人员素质不齐

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分)
在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、

少选或未选均无分。

26．机关管理的主要职能包括（     ）

A．决策与计划 B．组织与用人

C．指挥与控制 D．协调与教育

E．评估与奖惩

27．机关管理的宏观社会环境要素主要包括（     ）

A．国际环境 B．自然生态环境

C．国内政治经济环境 D．科技文化教育环境

E．行业系统环境

28．组织协调的原则应包括（     ）

A．运用领导权威，保证卓有成效 B．确保整体目标，照顾局部利益

C．坚持原则性，讲究灵活性 D．坚持公平公正，民主协商处理

E．扮演“法官”角色，从严从重裁决

29．以人为中心的机关管理理论强调（     ）

A．注重思想交流 B．相互影响、激励
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C．上下一体化 D．内、外部并重

E．提高自由度

30．机关管理中调节各种经济利益关系的手段有（     ）

A．价格、税收 B．信贷、利润

C．工资、奖金 D．经济合同

E．利息、分红

三、判断说明题(本大题共 4 小题。每小题 3 分，共 12 分)
先判断命题正误，然后说明正确或错误的理由。判断 1 分，说明 2 分，判断错误，全题不得分。

31．逐级控制是机关活动必须遵循的基本原则。

32．机关管理程序设计的主持者、实施的批准者和权责的配置者是机关执行层。

33．整个信息工作的第一步是信息的处理。

34．后勤服务的社会化，是机关机构改革的重要举措。

四、简答题(本大题共 4 小题，每小题 5 分，共 20 分)
35．简述机关工作人员培训的形式。

36．简述机关管理制度的具体操作性特征。

37．简述机关管理程序中权责因素的重要性。

38．简述一个健全的信息网络必须具备的要素。

五、论述题(本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分)
39．试述机关管理群众监督的内容及其现实意义。

40．试述机关人员职位分类的要素和基本过程。

六、综合应用题(本大题共 l 小题，13 分)
41．近年来，我国许多行政机关出台了限制公务车使用的规定，要求公务车每周停开一天，公务员步行或乘坐公共

交通工具上班。倡导在办公场所停用电梯，步行上楼；夏天穿短袖衬衣上班，室温控制在 26℃左右。

问题：

(1)这些措施体现了机关物资管理的什么原则?

(2)这些机关管理制度修改的主要原因是什么?

(3)联系实际，谈谈你对案例材料所述现象的认识。


