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 上市公司　实力雄厚　品牌保证　　　　　　　　　　　　　　　 权威师资阵容　强大教学团队

 历次学员极高考试通过率　辅导效果有保证　　　　　　　　　　 辅导紧跟命题　考点一网打尽

 辅导名师亲自编写习题与模拟试题 直击考试精髓　 　　　　　　 专家 24小时在线答疑　疑难问题迎刃而解

 资讯、辅导、资料、答疑 全程一站式服务　　　　　 　　　　　 随报随学 反复听课 足不出户尽享优质服务

开设班次：（请点击相应班次查看班次介绍）

基础班 串讲班 精品班 套餐班 实验班 习题班 高等数学预备班 英语零起点班

网校推荐课程：

思想道德修养与法律基础 马克思主义基本原理概论 大学语文 中国近现代史纲要

经济法概论（财经类） 英语（一） 英语（二） 线性代数（经管类）

高等数学（工专） 高等数学（一） 线性代数 政治经济学（财经类）

概率论与数理统计（经管类） 计算机应用基础 毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论

更多辅导专业及课程>>　       　课程试听>>　       　我要报名>>

全国 2010 年 4 月高等教育自学考试

公共关系案例试题

课程代码：03294

一、名词解释题（本大题共 6 小题，每小题 3 分，共 18 分）

1．营利性组织

2．内部公众

3．媒体关系

4．社区关系

5．品牌个性

6．市场开拓

二、简答题（本大题共 6 小题，每小题 6 分，共 36 分）

7．简述酒店和旅游业公共关系的作用。

8．简述汽车行业公共关系的目标和内容。

9．简述媒体行业开展公共关系的主要形式。

10．简述组织遭遇危机时内部公共关系应发挥的重要作用。

11．简述公共关系案例的基本特征。

12．处理社区关系应做好哪些工作？

三、论述题（本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分）

13．论述政府公共关系的特定内涵。
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14．论述大型活动的特点。

四、案例分析题(本题 12 分)

15．    为了更好地迎接 2010 年上海世博会，主办方策划实施了题为“走进世博会——中国 2010 年上海世博会暨世

博会历史回顾展览”的大型全国巡展。2007 年 8 月 5 日是世博会开幕倒计时 1000 天，巡展在上海正式开始。在

此后的 900 天里，主办方在中国 31 个省区市及港澳台地区一共举办了 36 场展览，吸引了超过 300 万人次的国

内外观众参观。这一系列活动最终于 2010 年 1 月 21 日世博会倒计时 100 天之时在湖北圆满落幕。巡展用各种

高科技手段，为观众展示了世博会的发展历程、中国参加世博会的经历以及上海世博会的场馆设计等内容。国

际展览局秘书长洛塞泰斯特地发来贺信，盛赞这次活动是一项创新，它让参观者未到世博园区，却能提前感受

世博会的氛围，吸引更多人关注世博会，了解世博会。此次巡展获得了预期的效果，是一次成功的公关活动。

问题：(1)案例中的活动属于公共关系议题管理的何种模式?

(2)结合案例分析这种议题管理模式的基本原则。

五、操作与应用题(本题 14 分)

l6．    A 奶糖是中国名牌产品，远销多个国家和地区。近日，A 的品牌所有者——A 集团接到东南亚某国经销商来

电称：该国食品药品局对从中国进口的部分食品进行检验，A 奶糖被检测出甲醛成分超出正常标准，该国政府

随即宣布禁止销售该商品。

这一消息经该国电视新闻网公布后，美国、新加坡、澳门、香港等地的媒体也都进行了报道。一时间，A

奶糖的品牌信任度一落千丈，消费者纷纷退货并要求给予赔偿，各地经销商也将 A 奶糖撤下柜台。由于涉及公

共健康安全，世界卫生组织和各国政府也对此表示高度关注。A 集团面临前所未有的品牌信任危机。

如果你是 A 集团的公关部门负责人，你将采取哪些措施来化解这一危机?请写出你的应对思路。


