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浙江省 2010 年 4 月高等教育自学考试

公共事业管理试题

课程代码：03331

一、单项选择题（本大题共 10 小题，每小题 2 分，共 20 分）

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均

无分。

1.根据公共组织拥有的公共权力大小和类别，可以将公共组织分为（      ）

A.政府组织、非政府组织、集体组织 B.政府组织、准政府组织、集体组织

C.非政府组织、准政府组织、集体组织 D.政府组织、非政府组织、准政府组织

2.下列属于公众政治文化主要内容的是（      ）

A.公共政治认知 B.公共政治评价

C.政治意识形态 D.公共政治行为倾向

3.古典自由主义经济时期出现的公共事业管理模式是（      ）

A.官僚模式 B.保护模式

C.社会模式 D.市场模式

4.政府的基本属性是其（      ）

A.整体性和权威性 B.社会性和适应性

C.阶级性和社会性 D.权威性和强制性

5.公共事业管理机构的首要职能是（      ）
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A.计划职能 B.协调职能

C.控制职能 D.组织职能

6.将公共部门战略管理分为开始制定战略计划过程并取得一致意见、明确组织权限等八个步骤的管理学者是（      ）

A.奥斯本 B.布莱森

C.盖布勒 D.欧文·休斯

7.下列方法中属于间接调查法的是（      ）

A.文献法 B.访谈法

C.观察法 D.问卷法

8.由政府组织公共产品生产，并通过收费方式向社会公众提供的组合方式称为（      ）

A.公共生产、公共提供 B.公共生产、混合提供

C.公共生产、市场提供 D.公共生产、社会提供

9.通过政策或制度表现出来的对社会公众的行为规范或要求是（      ）

A.公共事业管理实践伦理 B.公共事业管理伦理意识

C.公共事业管理角色伦理 D.公共事业管理制度伦理

10.现代公用事业是关系到公众基本生活质量的行业，其产品总体上更接近于（      ）

A.公共产品 B.混合产品

C.消费品 D.私人产品

二、多项选择题（本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分）

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选

或未选均无分。

1.下列属于政府管理公共事业刚性方法的有（          ）

A.行政委托 B.行政方法

C.经济方法 D.行政指导

E.法律方法

2.战略评估活动包括（          ）

A.检查战略基础 B.规划战略过程

C.衡量战略绩效 D.实施评估过程

E.战略的修正与调整

3.公共项目运作方案拟订的基本原则包括（          ）

A.详尽性原则 B.可行性原则
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C.公共性原则 D.合理性原则

E.互不兼容原则

4.从事公共事业产品生产和提供的非政府组织的资金来源主要有（          ）

A.收费 B.社会捐赠

C.政府拨款 D.溢余

E.盈利

5.公共部门绩效的基本指标有（          ）

A.营利 B.经济

C.效率 D.效果

E.公平

三、名词解释（本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分）

1.公共性

2.事业单位

3.战略

4.公共事业管理责任

5.区域卫生规划

四、简答题（本大题共 6 小题，每小题 5 分，共 30 分）

1.什么是公共事业管理的国际环境，它是如何影响公共事业管理的？

2.简述当代公共事业管理模式的基本特征。

3.简述公共事业管理组织工作中授权需遵循的原则。

4.简述公共事业管理问题成立的前提条件。

5.简述公民参与公共事业管理的作用。

6.什么是公众满意评价，实施公共事业管理公众满意评价应具备什么条件？

五、论述题（本大题共 10 分）

结合实际论述现阶段我国政府的社会管理改革应如何进行？

六、案例分析题（本大题共 15 分）

案例材料

    “教育产业化”这个曾经在中国风靡一时的口号，在 2004 年成为众矢之的。有两个严重的事件使民间对教育产业
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化的批评达到了高潮：一是“北航招生丑闻”案，一张入学通知书要用数万元人民币来换取。二是“审计风暴”，南京、

杭州、珠海、廊坊四个城市的“大学城”违规审批和非法圈占土地问题突出，“大学城”建设贷款规模过大，存在偿贷

风险。

    针对这些问题，教育部官员纷纷表态。教育部副部长张保庆接受采访时明确表示：“教育部历来坚决反对教育产

业化，教育产业化了，就毁掉教育事业了”。教育部另一位副部长吴启迪指出，教育部从未把“教育产业化”作为国家

政策。教育部部长周济在国务院新闻办公室新闻发布会上强调：“中国政府从来没有提出教育要产业化。教育具有公

共属性和公益性，这是教育的本质属性。”三位教育部高官对“教育产业化”的否定，让这个一度被奉为“神话”的口号

变成了彻头彻尾的“笑话”。

    要抚平教育产业化留下的伤痕，中国政府就必须加大对教育的投入。为此，周济表示，二○○二年全国教育经费

已经超过五千四百亿元，其中国家财政性教育经费为三千四百多亿元，占国内生产总值的百分之三点四一，是一九

八九年开始对此项指标监测以来的最高水平。中国政府在教育经费投入方面的目标是：争取在较短时间内实现国家

财政性教育经费占国内生产总值的比例达到百分之四的水平。

问题：结合案例和教育事业产品的特征，谈谈政府介入教育产品市场的必要性。


