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浙江省 2010 年 7 月高等教育自学考试

运输与配送试题

课程代码：07032

一、单项选择题(本大题共 15 小题，每小题 1 分，共 15 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未

选均无分。

1.输配送人员是物流活动中与客户直接接触的“形象大使”，下列哪个服务项目要点会影响着公司的形象？(      )

A.时效性 B.可靠性

C.沟通性 D.经济性

2.从新疆到上海的西气东输工程采用了下列哪种运输方式?(      )

A.航空运输 B.汽车运输

C.水上运输 D.管道运输

3.下列对于定期租船的说法错误的是(      )

A.在租船期间，租船人可按照自己的需求来安排船舶的营运和调度

B.船东负责在使用期内船舶的燃料费、港口费和拖轮费

C.船东保证船舶的适航性

D.船东负责船员的配备和供应船员的给养

 上市公司　实力雄厚　品牌保证　　　　　　　　　　　　　　　 权威师资阵容　强大教学团队

 历次学员极高考试通过率　辅导效果有保证　　　　　　　　　　 辅导紧跟命题　考点一网打尽

 辅导名师亲自编写习题与模拟试题 直击考试精髓　 　　　　　　 专家 24小时在线答疑　疑难问题迎刃而解

 资讯、辅导、资料、答疑 全程一站式服务　　　　　 　　　　　 随报随学 反复听课 足不出户尽享优质服务

开设班次：（请点击相应班次查看班次介绍）

基础班 串讲班 精品班 套餐班 实验班 习题班 高等数学预备班 英语零起点班

网校推荐课程：

思想道德修养与法律基础 马克思主义基本原理概论 大学语文 中国近现代史纲要

经济法概论（财经类） 英语（一） 英语（二） 线性代数（经管类）

高等数学（工专） 高等数学（一） 线性代数 政治经济学（财经类）

概率论与数理统计（经管类） 计算机应用基础 毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论

更多辅导专业及课程>>　       　课程试听>>　       　我要报名>>
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4.必须经背书才能进行转让的提单是(      )

A.记名提单 B.不记名提单

C.指示提单 D.海运单

5.下列条件中不符合多式联运的条件是(      )

A.签订一份运输合同 B.使用一份运输单据

C.分段办理托运手续 D.全程单一运费费率

6.在集装箱运输中，由起运地或装箱的集装箱货运站至目的地或卸箱港的集装箱装卸区堆场的这种交接方式是属于

(      )

A.CY to CFS B.CY to CY

C.CFS to CY D.CFS to CFS

7.提高技术装载量是组织合理运输、提高运输效率的重要内容，在实际工作中可以采用除了下列______之外的各种

方法。(      )

A.组织轻重配装 B.实行解体运输

C.合整装载运输 D.提高堆码技术

8.EDI是通过电子方式，采用______，利用计算机网络进行结构化数据的传输和交换。 (      )

A.WORD格式 B.超文本格式

C.标准化格式 D.RTF格式

9.杭州中萃可口可乐公司给市内各商店配送可口可乐，此种配送形式称之为(      )

A.共同配送 B.定量配送

C.定时配送 D.生产企业配送

10.从被储存物不同品种、不同规格、不同花色的储存数量的比例关系来判断储存合理化属于储存合理化的(      )

A.数量标志 B.时间标志

C.结构标志 D.分布标志

11.下列______属于作业合理化需要的库存控制的目的。(      )

A.防止延迟或缺货 B.减少超额库存投资

C.降低库存成本 D.保护财产

12.不属于电子商务的社会效益的是(      )

A.全社会的增值 B.导致新行业的出现

C.促进知识经济的发展 D.有效的客户服务

13.物流服务最基本的问题是(      )

A.速度 B.一致性

C.灵活性 D.故障与恢复

14.从企业内部和外部收集相关信息，确认企业的优势和劣势、外在机会和威胁，一般使用______方法。(      )
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A.因素分析法 B.SWOT分析

C.统计分析法 D.ABC分析法

15.运输配送企业绩效评价的指标体系由工作成果指标、工作效率指标、工作质量指标、工作消耗指标四项构成。下

列______是工作消耗指标的内容。(      )

A.产销率指标 B.产需率指标

C.费用率 D.人员利用率

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、

少选或未选均无分。

1.物流运输实现了______职能。(         )

A.物品移动 B.产品储备

C.短时产品库存 D.产品所有权转移

E.信息交流

2.班轮运输的特点是(         )

A.定线、定港、定期和相对稳定的运费费率

B.由船方负责对货物的装卸，运费中包括装卸费，不规定滞期、速遣条款

C.承运货物的品种、数量较为灵活

D.适于运输大宗货物

E.双方权利、义务＼责任豁免以船公司签发的提单的有关规定为依据

3.海运提单的性质与作用主要是(         )

A.它是承运人或其代理人出具的货物收据

B.它是承运人保证交付货物的凭证

C.它是代表货物所有权的凭证

D.它是承运人与托运人之间订立的运输合同

E.它是承运人与托运人之间订立的运输契约的证明

4.下列运输方式的影响因素中属于不可变量的是(         )

A.货物的品种 B.运输时间

C.运输距离 D.运输批量

E.运输成本

5.配送具有以下一些特征(         )

A.配送就是送货

B.配送对资源的优化配置有着重要作用
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C.配送是配与送的有机结合形式

D.配送是以用户要求为出发点的活动

E.配送是物流中一种特殊的、综合的活动形式，与商流是没有关系的

三、判断题（本大题共 10 小题，每小题 1 分，共 10 分）

判断下列各题，正确的在题后括号内打“√”，错的打“×”。

1.在资本结构方面，运输业的固定资本比重小，流动资本比重大，资本的周转速度相对较快。(      )

2.航运企业与汽车运输企业类似，其规模经济效益不是十分突出，其可变成本通常占到总成本的 90％。(      )

3.在国际贸易实践中，假如出口货物是以 FOB价格条件成交，则物品运输由进口商安排，此时卸货地定舱。(      )

4.通常海运提单有一式三份，收货人凭其中任何一份即可换取提货的权利，而其余几份自行失效。(      )

5.集装箱提单与传统的海运提单一模一样。(      )

6.多式联运下有两类承运人：契约承运人和实际承运人，这种方式会影响契约承运人和实际承运人之间的追偿权利。

(      )

7.应用 GPS技术，可以全天候、连续地为无限用户提供任何覆盖区域内目标的高精度的三维速度、位置和时间信息。

(      )

8.在配送中心的收货要求中，对于一份送货单分批送货的商品，应将每批收货件数记入收货检查联，待整份单据的

商品件数收齐后，才可盖章回单给送货车辆带回。(      )

9.订货成本一般与订货次数无关，而只与订货批量的大小有关。(      )

10.准时配送方式要求有高水平的配送系统来实施。(      )

四、名词解释(本大题共 6 小题，每小题 3 分，共 18 分)

1.阔大货物

2.配送中心

3.FCL（整箱货）

4.订购量

5.共同配送

6.标新立异战略

五、简答题(本大题共 5 小题，每小题 5 分，共 25 分)

1.简述水路运输的发展趋势。

2.简述配送中心进货作业中收货操作程序和要求。

3.简述 VMI的含义及 VMI策略的实施步骤。

4.何谓托盘化，并简述托盘化在物流服务中的作用。
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5.运输配送企业微观分析（行业的需求与供给分析）具体从哪几方面进行？

六、计算题(本大题 10 分)

某配送中心自有车辆 10辆，外雇车 5辆，6月份共出货 8万箱，自有车出车 540车次，外雇车出车 150车次，

平均每次出货自有车辆成本为 400元，外雇车辆为 500元，该配送中心其他成本合计为 20万元，求配送成本比率，

每单元货品配送成本，每车次配送成本。

七、案例分析题（本大题共 12 分）

    杭州邦达物流有限公司是目前国内较为典型的医药专业物流服务商，从一九九九年初涉足小件快运业务开始，

就一直致力于“门到门”式的物流配送服务，同时是国内较早将电子商务物流理念移植于物流实践中的佼佼者。时至今

日，紧紧围绕“3S1L”（safety—speed—surely—low）的物流原则的邦达物流不仅拥有可辐射全国六百余座大中城市

的物流配送网络，同时还在浙江省内建立神经末梢可通达七十余座县级市的 24 小时到达，直送乡镇卫生院、村卫生

所和私人诊所 48 小时到达的限时自营配送网络。

    杭州邦达物流有限公司是一家注重信息流建设的流通配送型物流企业。由于邦达物流的配送网络面广且高效，

所以强有力地保证了邦达网络的有效运作。邦达网站始建于 1999 年，当时只有 1 台电脑，一位信息员。于 2000 年

初邦达建立了商务网站，开发了运单跟踪系统和短信发送系统，为每位客户进行药品物流的信息跟踪及管理，使整

个物流过程透明，使客户心中有数，使传统货物流与现代信息流有机结合。

    目前邦达已为浙江省医药企业价值 50 亿的药品提供 2 万个终端的配送服务。浙江省内英特药业、康恩贝等几大

企业都是其服务对象。浙江英特药业的业务主要是直接面向终端销售。鉴于多批次、小批量的发货方式，使配送成

本增加，风险增大，公司选择了邦达。英特药业主管人员认为：邦达在五个方面做得很到位，一是时效性强，效率

高；二是能帮助退货；三是邦达的网站能够使信息得到及时反馈；四是能签收回单；五是“门到门”的方式能为公司带

来其他增值服务。从 2002 年 4 月与邦达签订配送合同至今，邦达很好地保证了英特每年价值十几亿元的药品运输，

大幅促进了货款回笼，提高了客户的签收率和信息反馈效率，支持了企业的经营扩张。此外，邦达的“零库存”配送也

为英特增加了与分销商谈判的砝码。总而言之，提供快捷、安全、优质服务的第三方物流配送体系，已成为提高客

户满意度、赢得客户的重要手段。

请分析下列问题：

（1）杭州邦达物流有限公司在经营业务过程中突出的优势在哪里？（4分）

（2）杭州邦达物流有限公司给客户企业带来了怎样的效果？（4分）

（3）杭州邦达物流有限公司能给其他专业物流企业何启示？（4分）


