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浙江省 2010 年 10 月高等教育自学考试

物业管理试题

课程代码：00176

一、单项选择题(本大题共 15 小题，每小题 2 分，共 30 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未

选均无分。

1．《中华人民共和国招标投标法》规定，依法必须进行招标的项目，自招标文件开始发出之日起至投标人提交投标

文件截止之日止，最短不得少于(      )

A.十五日 B.二十日

C.三十日 D.四十五日

2．物业管理早期介入是指物业服务企业在_______介入。(      )

A.物业的开发设计阶段 B.物业的施工阶段

C.物业的竣工验收阶段 D.物业的装修阶段

3．房屋维修中修工程适用于一般损坏房屋，其一次维修费用应低于该房屋同类结构新建造价的(      )

A.5% B.10%

C.20% D.25%

4．房屋完好率的计算方法为(      )

A.（完好房建筑面积/总建筑面积）×100％

B.（完好房建筑面积/基本完好房建筑面积）×100％

C.［（完好房＋基本完好房＋一般损坏房建筑面积）/总建筑面积］×100％

D.［（完好房建筑面积＋基本完好房建筑面积）/总建筑面积］×100％

5．对各楼层（含扶手）过道的保洁要求是(      )

 上市公司　实力雄厚　品牌保证　　　　　　　　　　　　　　　 权威师资阵容　强大教学团队

 历次学员极高考试通过率　辅导效果有保证　　　　　　　　　　 辅导紧跟命题　考点一网打尽

 辅导名师亲自编写习题与模拟试题 直击考试精髓　 　　　　　　 专家 24小时在线答疑　疑难问题迎刃而解

 资讯、辅导、资料、答疑 全程一站式服务　　　　　 　　　　　 随报随学 反复听课 足不出户尽享优质服务

开设班次：（请点击相应班次查看班次介绍）

基础班 串讲班 精品班 套餐班 实验班 习题班 高等数学预备班 英语零起点班

网校推荐课程：

思想道德修养与法律基础 马克思主义基本原理概论 大学语文 中国近现代史纲要

经济法概论（财经类） 英语（一） 英语（二） 线性代数（经管类）

高等数学（工专） 高等数学（一） 线性代数 政治经济学（财经类）

概率论与数理统计（经管类） 计算机应用基础 毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论

更多辅导专业及课程>>　       　课程试听>>　       　我要报名>>
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A.每天清洁两次 B.每天清洁一次

C.每三天清洁一次 D.每周清洁一次

6．新建住宅小区内有路名的道路两旁的绿化养护管理由_______负责。(      )

A.物业管理公司 B.房管部门

C.园林部门 D.街道办事处

7．以下不属于公共秩序管理服务内容的是(      )

A.治安管理 B.消防管理

C.车辆管理 D.装修管理

8．下列哪类灭火器不适于扑灭带电物质的火灾?(      )

A.二氧化碳 B.泡沫

C.干粉 D.以上所有

9．物业管理企业开展综合经营服务的劣势在于(      )

A.项目规模小 B.不容易与顾客建立长期稳定的条件

C.市场集中度过高 D.专业性强

10．如果物业管理企业接管的项目是一个以年轻业主为主的住宅小区，可优先开发的综合经营服务项目为(      )

A.诊所 B.家政服务员介绍所

C.健身房 D.护理服务

11．以下关于房屋租赁特点的描述中，不正确的是(      )

A.房屋租赁关系因所有权的转移而终止

B.房屋租赁的标的是作为特定物的房屋

C.房屋租赁关系是一种经济的契约关系

D.租赁双方必须是符合法律规定的责任人

12．下列情况下，可以出租的房屋是(      )

A.已抵押，未经抵押权人同意的 B.权属有争议的

C.享有住房所有权的 D.共有房屋未取得其共有人同意的

13．建筑规模在 2 万平方米，商业服务区域以某一区域为主，服务人口 20 万人，年营业额为 3 亿元左右的商业物业

被称为(      )

A.居住区商场 B.地区购物商场

C.市级购物中心 D.省级购物中心

14．下列属于急修项目的是(      )

A.屋面渗漏水 B.墙体渗水

C.水位设备零件损害 D.落水管堵塞和水盘等设备漏水

15．物业服务企业可以向 ISO9000 质量认证机构提请认证并预约好认证前的预审核的时间是(      )

A.2 个月 B.3 个月
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C.4 个月 D.6 个月

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、

少选或未选均无分。

1．物业管理投标在定标阶段，评标委员会评审的主要内容有(          )

A.投标人投标资格审查 B.主要服务方式与特殊服务

C.计算偏差审查 D.服务质量评审

E.报价及补充说明

2．物业管理区域卫生保洁工作要做到(          )

A.五定 B.六净

C.六无 D.六定

E.当日清

3．关于不同类型物业车辆管理的特点，以下叙述正确的是(          )

A.居住区车辆道路管理，主要是车辆停放和车辆保管

B.办公物业车辆道路管理，主要是车辆调度

C.商业物业车辆道路管理，应配合公交系统车辆进行定线定站

D.旅游物业车辆道路管理，应配合公交系统车辆进行定线定站

E.工业物业车辆道路管理，主要是车辆停放和车辆保管

4．学校物业管理的特点包括(          )

A.保洁工作专业性强 B.物业管理时段性强

C.对安全管理要求高 D.服务时间既短又长

E.建筑独特

5．与客户沟通的方法一般有(          )

A.倾听 B.提问

C.表示同情 D.解决问题

E.跟踪

三、名词解释(本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分)

1．房屋日常养护

2．物业环境管理

3．突发事件处理预案

4．写字楼

5．客户服务管理

四、简答题(本大题共 4 小题，每小题 5 分，共 20 分)

1．简述房屋维修管理的内容。
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2．简述选择综合经营服务项目的原则。

3．简述衡量物业租赁经济效果的指标。

4．简述质量管理体系的文件层次。

五、论述题(本大题 10 分)

试论述如何编写格式规范的物业管理投标书。

六、案例题(本大题 15 分)

某房地产开发公司开发的某住宅小区，由甲物业管理公司承担前期物业管理。业主于 2006 年 8 月开始入住，2008

年 5 月该小区召开首次业主大会会议，选举产生了业主委员会，并按照业主大会决议选聘了乙物业管理公司。业主

委员会与乙物业管理公司签订了物业服务合同，合同于 2008 年 8 月 1 日零时生效。业主委员会以书面形式通知甲物

业管理公司应于 2008 年 8 月 1 日前办理完成物业交接验收手续。甲物业管理公司收到业主委员会书面通知后，安排

了该小区管理服务人员退场，但以部分业主欠缴物业服务费为由，拒绝移交相应的物业管理资料，拒不配合物业交

接查验。

2009 年 8 月 15 日，顶层的 20 户业主发现房间在雨天渗水，于是联名要求乙物业管理公司无偿修复。乙物业管

理公司称这是因甲物业管理公司管理不善所致，应由甲物业管理公司负责修缮。之后，乙物业管理公司不再受理业

主有关该问题的投诉。

请回答：

（1）上述 20 户业主提出的修复请求是否合理？是否应由乙物业管理公司负责无偿修复？（4 分）

（2）乙物业管理公司的做法是否妥当？如果您是该公司的负责人，如何处理业主的投诉？（4 分）

（3）甲物业管理公司拒绝移交的理由是否成立？请说明理由（3 分）

（4）在甲物业管理公司拒绝移交物业管理资料和配合物业交接查验的情况下，乙物业管理公司应如何进行物业承接

查验？（4 分）


