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浙江省 2010 年 10 月高等教育自学考试

旅游心理学试题

课程代码：00188

一、单项选择题(本大题共 10 小题，每小题 2 分，共 20 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未

选均无分。

1.在旅游活动中，___________是活动的主体，是活动的主要条件。(      )

A.旅游者 B.旅游资源

C.旅游从业人员 D.旅游设施

2.需要层次理论是由美国人本主义心理学家___________提出来的。(      )

A.马斯洛 B.华生

C.阿尔波特 D.卡特尔

3.___________指社会上部分人对某类事物或人物所持的共同的、固定的看法和印象。 (      )

A.经验效应 B.晕轮效应

C.刻板印象 D.首次效应

4.在旅游活动中新奇的娱乐设施往往是吸引旅游者的关键要素，根据心理学家伯恩的人格理论，说明在旅游活动中

人们的行为主要受到___________的影响。(      )

A.成人自我状态 B.儿童自我状态

C.父母自我状态 D.本我自我状态

5.在自驾旅游、邮轮旅游和徒步旅游等不同交通的旅游方式中，部分旅游者偏爱徒步旅游，这说明旅游者的态度具

有___________的特点。(      )

 上市公司　实力雄厚　品牌保证　　　　　　　　　　　　　　　 权威师资阵容　强大教学团队

 历次学员极高考试通过率　辅导效果有保证　　　　　　　　　　 辅导紧跟命题　考点一网打尽

 辅导名师亲自编写习题与模拟试题 直击考试精髓　 　　　　　　 专家 24小时在线答疑　疑难问题迎刃而解

 资讯、辅导、资料、答疑 全程一站式服务　　　　　 　　　　　 随报随学 反复听课 足不出户尽享优质服务

开设班次：（请点击相应班次查看班次介绍）

基础班 串讲班 精品班 套餐班 实验班 习题班 高等数学预备班 英语零起点班

网校推荐课程：

思想道德修养与法律基础 马克思主义基本原理概论 大学语文 中国近现代史纲要

经济法概论（财经类） 英语（一） 英语（二） 线性代数（经管类）

高等数学（工专） 高等数学（一） 线性代数 政治经济学（财经类）

概率论与数理统计（经管类） 计算机应用基础 毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论

更多辅导专业及课程>>　       　课程试听>>　       　我要报名>>
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A.对象性 B.强度

C.稳定性 D.内隐性

6.确立旅游服务工作的先决条件是(      )

A.服务人员人格特质 B.服务标准

C.客我交往 D.客人的人格特质

7.酒店客房如果当天没有销售，当天价值就完全消失了，这说明酒店服务具有___________的特征。(      )

A.服务行为的独立价值性 B.特殊的时间价值

C.特殊的转移性 D.服务的标准化、规格化和个性化的统一

8.为了给消费者创造良好的第一印象，服务人员除了要掌握有标准化的服务流程与技巧外，在情绪上要乐观，情感

真挚，具有(      )

A.感染力 B.激化功能

C.父母自我状态 D.超前服务意识

9．领导者权力性影响力包括传统因素、职位因素和(      )

A.品格因素 B.才能因素

C.情感因素 D.资历因素

10.领导者在批评员工时，要注意(      )

A.和别人进行比较，找出差距 B.在公开场合进行，以加深印象

C.新帐老帐一起算，集中予以批评 D.及时给予指导，不要拖延

二、填空题(本大题共 10 小题，每空 2 分，共 20 分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1.旅游者在做出决策时受到心理因素和___________的双重影响。

2.旅游消费者对旅游产品和服务的___________过程是通过感觉、知觉、记忆、想象、思维等心理活动完成的。

3.产生旅游行为最基本的原因是___________。

4.旅游者在组织知觉时有接近原则、相似原则和___________等三大原则。

5.依据动机形成的特点，旅游动机可以分为两大类，即历史原因的动机和______________的动机。

6.双因素理论由美国心理学家赫兹伯格所提出的，该理论将工资、工作安全、个人生活、工作环境等称为保健因素，

将工作成就感、工作责任感、个人发展等称为___________。

7.___________指服务人员为游客提供服务的“火候”与“机会”。

8.旅游企业管理者应具备管理能力、___________和人际关系能力等三种基本能力。

9.某竹海景区经常发生游客在竹子上刻字的不文明行为，为了避免此类事件的发生，该竹海特别设计了竹制的留名

墙，以方便游客留字。这体现了旅游服务中应积极对游客行为展开___________。

10.旅游企业组织必须在共同的___________指导下协同活动，组织才可能存在。
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三、名词解释(本大题共 5 小题，每小题 4 分，共 20 分)

1.心理过程

2.旅游目标

3.自我意识

4.人格

5.群体内聚力

四、简答题(本大题共 5 小题，每小题 5 分，共 25 分)

1.请说明组织变革时来自于组织内部环境的动力包括哪些？

2.一般在什么情况下旅游消费者会感知到决策风险？

3.请说明服务态度具有哪些功能？

4.请简述对历史感兴趣的旅游者具有哪些行为特点？

5.请简述旅游心理学的研究目的。

五、论述题(本大题 15 分)

什么是单一性需要和复杂性需要？请结合实例说明为什么旅游是生活多样化的源泉？


