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浙江省 2010 年 10 月高等教育自学考试

社会工作实务试题

课程代码：00273

一、填空题(本大题共 10 小题，每小题 1 分，共 10 分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1.1917 年 Mary Richmond 出版了______________，这是第一本有关社会工作理论与方法的教科书。

2.___________强调跳出案主的问题来看案主的问题，充分考虑问题之间的相互作用与复杂关系。

3.___________是关于什么对人有利的信念、偏好或假设。

4.___________是指社会工作人员与案主之间的心照不宣的或明言相告的相互信任的关系。

5.一个人不说话而以其他任何形式表达思想和信息都是___________交流。

6.___________意味着社会工作人员在某些方面是与案主站在同一立场上的。

7.___________小组的基本假设是通过帮助小组成员全面、正确地理解自己来达到促进小组成员健康成长的目的。

8.在小组工作中，小组会议的时间应该适度。一般说来，每次小组会议的时间在___________小时之间较为适宜。

9.主要评估整个项目的结果与成效，这是___________。

10.“对抗”有多种形式，其中最困难的两种形式是___________和___________。

二、选择题(本大题共 10 小题，每小题 1 分，共 10 分)

在每小题列出的四个备选项中有一个或多个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、

少选或未选均无分。

11.“行动者”角色的工作策略通常包括(         )

A.斗争 B.教育

C.对抗 D.谈判

 上市公司　实力雄厚　品牌保证　　　　　　　　　　　　　　　 权威师资阵容　强大教学团队

 历次学员极高考试通过率　辅导效果有保证　　　　　　　　　　 辅导紧跟命题　考点一网打尽

 辅导名师亲自编写习题与模拟试题 直击考试精髓　 　　　　　　 专家 24小时在线答疑　疑难问题迎刃而解

 资讯、辅导、资料、答疑 全程一站式服务　　　　　 　　　　　 随报随学 反复听课 足不出户尽享优质服务

开设班次：（请点击相应班次查看班次介绍）

基础班 串讲班 精品班 套餐班 实验班 习题班 高等数学预备班 英语零起点班

网校推荐课程：

思想道德修养与法律基础 马克思主义基本原理概论 大学语文 中国近现代史纲要

经济法概论（财经类） 英语（一） 英语（二） 线性代数（经管类）

高等数学（工专） 高等数学（一） 线性代数 政治经济学（财经类）

概率论与数理统计（经管类） 计算机应用基础 毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论

更多辅导专业及课程>>　       　课程试听>>　       　我要报名>>
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12.下列属于微观社会工作的是(         )

A.个案工作 B.小组工作

C.社区组织 D.社会行政

13.明确知识与价值在社会工作实务中的作用很重要。下列属于知识的有(         )

A.流产是不道德的 B.流产对身体有伤害

C.手淫是错误的 D.人都是要死的

14.社会工作人员与案主之间的互动应保持适当的专业界限，下列哪些做法是不适当的?(         )

A.卷入案主的与专业服务无关的私事

B.不与案主发生性关系

C.利用案主的关系实现自己的利益，满足自己的需要

D.维护建设性的专业关系

15.案主使用一些你不熟悉的语言和概念，你没明白其意思。这种交流障碍来自于(         )

A.外在环境 B.信息发送者

C.信息接受者 D.社会文化

16.下列哪些是建立良好专业关系的重要因素?(         )

A.热情 B.口才

C.理解 D.真诚

17.小组成员在小组内扮演多种角色，下列属于任务角色的有(         )

A.跟从者 B.听众

C.指导员 D.信息搜集员

18.社会行动包括下列哪些活动?(         )

A.为某一特定群体及其特定问题而呼吁

B.积极参与各级选举

C.与有相似目标的组织、团队共同努力

D.发动暴力革命

19.下列哪种预算不考虑往年的预算，而是每年都重新开始，根据当年的情况来编制预算?(         )

A.增量预算 B.列表预算

C.功能预算 D.零基预算

20.在下列哪些情况下常使用“对抗”策略?(         )

A.“行动系统”的目标与“目标系统”的目标背道而驰的时候

B.“行动系统”可能对“目标系统”造成威胁的时候

C.“目标系统”不愿意接受影响或改变的时候

D.决策者对某一问题不是很了解的时候

三、名词解释(本大题共 5 小题，每小题 4 分，共 20 分)
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21.人类行为的医学模式

22.特许交流

23.介入

24.任务小组

25.群体呼吁

四、简答题(本大题共 6 小题，每小题 6 分，共 36 分)

26.“促进变化的过程”的步骤有哪些？

27.简述处理价值矛盾的策略。

28.介入的开始阶段必须完成哪些任务？

29.如何对待“非自愿案主”？

30.如何建立有效的团队？

31.社会工作人员从事社区组织活动主要使用哪三种方法？并对每种方法作简要说明。

五、论述题(本大题共 2 小题，每小题 12 分，共 24 分)

32.在社会工作实务中，社会工作者如何贯彻案主自决原则？

33.论述社会工作者在小组发展过程中的作用。


