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浙江省 2010 年 10 月高等教育自学考试

社会行政试题

课程代码：00283

一、单项选择题(本大题共 15 小题，每小题 2 分，共 30 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未

选均无分。

1.1979 年，撒切尔夫人上台后对英国的福利进行了长达十六年的新自由主义改革，主要举措是对社会福利项目进行

(     )

A.公有化改革 B.私有化改革

C.自由化改革 D.民主化改革

2.马克斯·韦伯认为，从纯技术的观点来看，能获得最高效率的控制类型是(     )

A.科层制控制 B.小团体控制

C.市场化控制 D.自我控制

3.若以冲突后果为依据，冲突可分为建设性冲突和(     )

A.破坏性冲突 B.内部冲突

C.外部冲突 D.毁灭性冲突

4.社会服务机构中最困难、最复杂、充满矛盾的管理是(     )

A.行政管理 B.财务管理
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C.薪酬管理 D.公共管理

5.每期的预算必须先归零，从零开始考虑预算的增减，这种预算方法就是(     )

A.递增预算 B.零基预算

C.项目预算 D.弹性预算

6.在项目监测中，最基本的监督关系是(     )

A.监督者和监督对象的关系 B.监督者之间的关系

C.监督对象之间的关系 D.社会和监督对象的关系

7.外部评估的优点是比较容易保持评估工作的(     )

A.公开性 B.隐秘性

C.准确性 D.客观性

8.评估的重点在于提出改进服务计划和方案的意见，以具体积极的建议协助社会工作方案的推展与改善。这样的评

估模式就是(     )

A.形成性评估 B.总结性评估

C.合理性评估 D.建设性评估

9.在社会服务机构的发展模式中，通过减少上级对下级的控制，在一定范围内让下属有自主选择的工作方法和工作

具体安排的权力，从而相对自主地完成工作。这种方法就是(     )

A.丰富工作 B.扩大工作

C.创新 D.刺激工作

10.社会服务机构的长期计划属于战略性规划，一般不少于(     )

A.2 年 B.3 年

C.4 年 D.5 年

11.舒尔茨认为，在一切资源中最主要的资源是(     )

A.经济资源 B.文化资源

C.人力资源 D.能源

12.上海市开始举办社会工作者资格考试标志着中国专业社会工作者队伍由此诞生的年份是(     )

A.2001 B.2002

C.2003 D.2004

13.社会服务过程的首要环节和执行各项管理职能的基础是(     )

A.计划执行 B.信息反馈

C.物质准备 D.决策

14.民间非营利组织常见的最大障碍是(     )

A.信息不畅 B.技术落后

C.人才流失 D.资金缺乏
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15.在社会服务机构的资金运营中，风险最低、安全性最高的但回报率很低的资金运营方式是(     )

A.兴建服务设施 B.进入资本市场

C.储藏起来 D.存入银行

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、

少选或未选均无分。

1.社会福利资源包括(       )

A．物质性资源 B.精神性资源

C.非物质资源 D.服务性资源

E.人力资源

2.社会行政体制的主要影响因素有(       )

A.国家政治制度 B.福利资源的募集方式

C.经济发展水平 D.社会工作的专业化水平

E.服务对象的素质

3.体制改革中的中国社会行政体制构成包括(       )

A.社会福利政策和法规 B.社会行政组织

C.社会福利经费 D.民政开支

E.社会工作制度

4.社会服务机构资金运用的原则有(       )

A.合法 B.有效

C.效率为本 D.以服务为本

E.营利

5.社会服务机构审计的一般原则包括(       )

A.政策法规性原则 B.客观公正性原则

C.独立性原则 D.效益性原则

E.保密性原则

三、判断题（本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分）

判断下列各题，正确的在题后括号内打“√”，错的打“×”。

1.新自由主义改革的基本思想是用“普遍性原则”代替“选择性原则”，主要举措是对社会福利项目进行私有化改革。

(     )

2.在计划经济体制下，我国社会行政体制的二元格局表现为“国家再分配型”福利和“补救型”福利同时并存，两

种模式分别适用于不同的对象。(     )

3.社会服务机构是提供社会服务的营利的社会组织。(     )
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4.在服务对象的需要和服务提供之间进行协调是个案管理工作的核心任务。(     )

5.服务对象满意度评估的导向是自下而上的，面向的是被服务对象。(     )

四、名词解释(本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分)

1.社会政策

2.微观社会行政

3.沟通

4.社会服务评估

5.项目

五、简答题(本大题共 3 小题，每小题 5 分，共 15 分)

1.简述员工培训的意义。

2.简述社会服务机构的财政来源。

3.简述社会服务评估的步骤。

六、论述题(本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分)

1.结合你所熟悉的某个社会服务机构的情况，试述社会服务机构的功能。

2.试述督导的形式与方法。


