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全国 2010 年 10 月高等教育自学考试

护理管理学试题

课程代码：03006

一、单项选择题(本大题共 20 小题，每小题 1 分，共 20 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写栅的括号内。错选、多选或未选均

无分。

1．在复杂环境中找出关键性的影响因素属于护理管理者的（      ）

A．专业技能 B．人际技能

C．概念技能 D．创造技能

2．根据领导四分图理论，对新上岗的护士最适宜采取的领导方式是（      ）

A．高任务、高关系 B．高任务、低关系

C．低任务、高关系 D．低任务、低关系

3．权变领导理论认为，适宜采取授权式领导方式的员工类型是（      ）

A．成熟度低 B．比较不成熟

C．比较成熟 D．高度成熟

4．从管理职能的作用看，计划是（      ）

A．保证 B．前提

C．关键 D．手段

5．控制系统能及时发现偏差信息，并迅速做出反应，防止偏差积累，体现了控制系统的（      ）

A．实时控制 B．适度控制

C．客观控制 D．自我控制

6．在计划完成后进行的评价性控制是（      ）

 上市公司　实力雄厚　品牌保证　　　　　　　　　　　　　　　 权威师资阵容　强大教学团队

 历次学员极高考试通过率　辅导效果有保证　　　　　　　　　　 辅导紧跟命题　考点一网打尽

 辅导名师亲自编写习题与模拟试题 直击考试精髓　 　　　　　　 专家 24小时在线答疑　疑难问题迎刃而解

 资讯、辅导、资料、答疑 全程一站式服务　　　　　 　　　　　 随报随学 反复听课 足不出户尽享优质服务

开设班次：（请点击相应班次查看班次介绍）

基础班 串讲班 精品班 套餐班 实验班 习题班 高等数学预备班 英语零起点班

网校推荐课程：

思想道德修养与法律基础 马克思主义基本原理概论 大学语文 中国近现代史纲要

经济法概论（财经类） 英语（一） 英语（二） 线性代数（经管类）

高等数学（工专） 高等数学（一） 线性代数 政治经济学（财经类）

概率论与数理统计（经管

类）

计算机应用基础 毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论

更多辅导专业及课程>>　       　课程试听>>　       　我要报名>>
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A．前馈控制 B．现场控制

C．预防控制 D．反馈控制

7．护理人员在职业生涯早期阶段存在的问题是（      ）

A．没有足够的时间和精力进行自我反省 B．面临极大的竞争压力

C．稳定性较低，容易迷失自我 D．安于现状

8．明确哪些岗位需要护理人员、必须具备哪些素质及如何聘用，属于护理人力资源管理职能的（      ）

A．护理人力资源规划 B．护理人员的招聘和录用

C．护理人员的培训与使用 D．护理人员的绩效评价

9．护理人员的数量、质量、整体结构等各方面应满足患者的护理需要，体现了护理人员编配的（      ）

A．功能需要原则 B．能级对应原则

C．结构合理原则 D．成本效率原则

10．因护理人员配置不足诱发护理风险的因素属于（      ）

A．护理人员素质因素 B．技术因素

C．环境因素 D．管理因素

11．判断诱发风险的相关因素属于风险管理的（      ）

A．风险鉴别 B．风险评估

C．风险控制 D．风险监测

12．管理要准确地把握人性，体现了管理理念的（      ）

A．对立统一观 B．法制观

C．人本主义观 D．伦理观

13．属于社区健康教育评价指标的是（      ）

A．护理服务满意率 B．卫生知识达标率

C．差错事故发生率 D．慢性病患者访视率

14．被称为“管理过程之父”的是（      ）

A．法约尔 B．泰罗

C．麦格雷戈 D．韦伯

15．提出“劳动方法标准化”的理论是（      ）

A．人际关系理论 B．一般管理理论

C．科学管理理论 D．行政组织理论

16．管理应具有伸缩性，体现了管理的（      ）

A．整分合原则 B．弹性原则

C．反馈原则 D．能级原则

17．计划要能够保证以最少的成本投入获得最大的收益产出，体现了计划的（      ）

A．目的性 B．适应性

C．普遍性 D．经济性
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18．中国卫生事业发展规划属于（      ）

A．高层计划 B．中层计划

C．基层计划 D．作业计划

19．网络组织的特点是（      ）

A．组织成员职务稳定 B．高协作成本

C．因事设置，专职专人 D．组织成员有共同的愿景

20．属于组织文化精神层的内容是（      ）

A．组织的价值标准 B．组织的行为准则

C．组织的风俗习惯 D．组织的工作环境

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其懒写在题后懈内。错选、多选、少选或末

选均无分。

21．下列属于正反馈的有（          ）

A．提高奖金 B．晋升职位

C．精神鼓励 D．发现护理隐患及时上报，杜绝护理失误

E．物质奖励

22．下列关于目标的叙述正确的有（          ）

A．目标要有重点

B．目标应具体，具有可测量性

C．制定目标时应考虑组织的发展，而不应考虑个人的发展

D．相互关联的部门之间应制定共同目标

E．制定目标要考虑各方面关系的协调性

23．下列关于领导者的描述正确的有（          ）

A．领导者是由上级指派具有正式职位的人

B．领导者必须有追随者

C．领导者的目的是实现组织或群体目标

D．领导者应具备促进本组织发展的战略思维能力

E．领导者应具有影响下属的能力

24．影响护理人员编配的因素有（          ）

A．床位使用率 B．护理人员素质

C．医院的自然条件 D．护理管理水平

E．服务对象的经济条件

25．临床路径的特点包括（          ）

A．强调时效性 B．强调有效性



　　　　　　　　全天 24 小时服务咨询电话 010-82335555　免费热线 4008135555

═══════════════════════════════════════════════════════════════════════════════ 
自考 365（-www.zikao365.com-）领先的专注于自学考试的网络媒体与服务平台           - 本套试题共分 4 页，当前页是第 4 页-

C．关注实践性 D．强调完整性和合作性

E．强调合理费用

三、名词解释(本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分)

26．组织变革

27．激励

28．职业生涯规划

29．风险控制

30．护理安全

四、简答题(本大题共 7 小题，每小题 5 分，共 35 分)

31．简述梅奥的人际关系理论的主要观点。

32．简述制定计划的步骤。

33．简述组织设计中管理宽度与管理层次的关系。

34．简述决策实施中的主要工作。

35．简述护理人员培训的原则。

36．简述护理教学查房的形式。

37．简述社区保健管理方法。

五、论述题(本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分)

38．试述能级原则在护理管理中的应用。

39．试述控制过程包括的步骤。


