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浙江省 2010 年 10 月高等教育自学考试

会展概论试题

课程代码：03875

一、单项选择题(本大题共 20 小题，每小题 1 分，共 20 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未

选均无分。

1.国际博览会联盟（简称 UFI）成立于(       )

A.法国巴黎 B.英国伦敦

C.美国纽约 D.意大利米兰

2.从更专业的视角来界定会展基本概念的是(       )

A.以欧洲为代表 B.以美国为代表

C.以亚洲为代表 D.以非洲为代表

3.通过购买门票或注册入场，在展会现场进行商务洽谈的自然人、企业以及其他相关的市场主体，称为(       )

A.会展的组织者 B.会展的参展商

C.会展的观展商 D.会展的管理机构

4.会议和展览的细分市场的购买需求可以预测，主要体现了有效细分市场的(       )

A.可进入性 B.可操作性

C.可盈利性 D.可优化性

5.展台的分配、保证展台区域及参展人员的环境等管理属于(       )

A.安全管理 B.突发事件管理

C.信息管理 D.组织管理

 上市公司　实力雄厚　品牌保证　　　　　　　　　　　　　　　 权威师资阵容　强大教学团队
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开设班次：（请点击相应班次查看班次介绍）

基础班 串讲班 精品班 套餐班 实验班 习题班 高等数学预备班 英语零起点班

网校推荐课程：

思想道德修养与法律基础 马克思主义基本原理概论 大学语文 中国近现代史纲要

经济法概论（财经类） 英语（一） 英语（二） 线性代数（经管类）
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概率论与数理统计（经管类） 计算机应用基础 毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论
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6.若一家展览公司每年只有一个或几个行业的专业性会展项目，并努力做深做大这些展会，这种经营战略为(       )

A.个性化战略 B.集中经营战略

C.差异化战略 D.市场竞争战略

7.会展企业经营管理的业务流程一般分为展前、展中和展后三个阶段，业务流程的展开是围绕(       )

A.会展营销 B.会展渠道

C.会展信息 D.会展项目

8.一万平方米的展厅设计成长 140 米，宽 70 米的长方形，主要是为了(       )

A.布展作业 B.美观整齐

C.观众观展 D.人流疏散

9.在一个城市内，会展场馆的场址选择不受哪个因素的影响(       )

A.交通条件 B.气候条件

C.周边配套条件 D.政府规划

10.会展项目以提供令客户满意的服务为目标，其服务的客户是(       )

A.会展中心 B.会展企业

C.参展商及与会者 D.会展服务提供商

11.2010 年上海世界博览会属于综合博览型项目，主要的特点有(       )

A.技术含量高 B.交易目标优先

C.项目周期长 D.重复性强

12.会展项目控制主要指(       )

A.项目计划控制 B.项目立项控制

C.项目分解控制 D.项目执行控制

13.使员工具备最基本的能力和素质是会展人力资源管理机制中____________的任务。(       )

A.员工激励机制 B.员工招募和培训机制

C.员工流动机制 D.员工环境影响机制

14.会展项目的策划人才属于(       )

A.会展辅助人才 B.会展支援人才

C.会展边缘人才 D.会展核心人才

15.人力资源管理机制中的影响机制包括(       )

A.员工的工作环境 B.岗位的技能要求

C.职位的升迁 D.奖金的发放

16.会展电子商务运行模式中的会展企业对会展企业的交易称为(       )

A.B2B B.B2E

C.B2C D.B2G

17.上海世博会的网站属于(       )
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A.会展综合信息网 B.会展中心网站

C.大型会展网站 D.会展企业网站

18.在会展价值链中处于核心地位的是(       )

A.会展企业 B.参展商

C.会展场馆 D.主办者

19.会展物流管理的目标是为了实现会展物品在流动过程中的效益，即(       )

A.资源效应 B.资金效应

C.空间效应 D.过程效应

20.杭州西博会期间的玫瑰婚典吸引了众多的国内外游客来杭州观光，这种旅游的形式属于(       )

A.会议旅游 B.奖励旅游

C.展览旅游 D.节庆事件旅游

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、

少选或未选均无分。

21.一次展览会的利益主体主要包括(           )

A.主办者 B.承办者

C.参展商 D.专业观众

E.服务提供商

22.一个以计算机配件、耗材展示为主题的展览会，根据目标客户的需求，其宣传展会的途径可选择(           )

A.计算机杂志 B.会展杂志

C.电脑报 D.电视

E.网站

23.不同会展企业有不同的组织结构形式，其主要的结构模型有(           )

A.职能式组织结构 B.网络型组织结构

C.区域型组织结构 D.扁平化组织结构

E.事业部制组织结构

24.客户关系管理的主要功能有(           )

A.降低获取客户的成本 B.减少营销和推广的费用

C.提供个性化服务 D.获取更多客户价值

E.提升企业竞争力

25.会展物流的客体是(           )

A.参展商 B.购买者

C.会展组织者 D.会展物品

E.会展中心
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三、判断题（本大题共 10 小题，每小题 2 分，共 20 分）

判断下列各题，正确的在题后括号内打“√”，错的打“×”。

26.根据国际大会和会议协会（ICCA）的规定，国际会议的标准是至少 20%的外国与会者，与会人员总数不得少于 50

名。(       )

27.一个会展企业要在激烈的竞争中继续保持优势，应采取合适的经营策略。其中以攻击领袖型会展企业或其他竞争

对手争取更大市场份额的策略是市场追随者策略。(       )

28.为确保展会的成功，需要展会场馆消防系统、防火装置、警报系统、紧急照明系统等保证运行正常。这种管理我

们称为突发事件管理。(       )

29.随着会展产业的发展，会展中心留出预留地是出于前瞻性的考虑。(       )

30.会展项目的投资收益是综合性的，不仅有经济效益，而且还有社会和环境效益，因而项目的成功与否不能光靠会

展企业的收益来评价。(       )

31.某种意义上，企业的员工形象就代表了企业的形象，所以营造良好的环境是企业人力资源管理的一项任务。(       )

32.网上展会的组展手段是以文件、传真、电话为主，辅以电子邮件和互联网。(       )

33.选择客户的当前价值和客户增值潜力对客户进行组合排列，可得到以下类型的客户：黄金客户、白金客户、铁质

客户和红宝客户、蓝钻客户。(       )

34.会展物流是以参展商为中心，所涉及到的展销辅助设施、产品的物理运动过程。(       )

35.在布展用品的选用上做到易回收的材料优先，这是会展场馆遵循生态化原则的体现。(       )

四、名词解释(本大题共 5 小题，每小题 4 分，共 20 分)

36.展览

37.展会项目管理

38.会展市场主体

39.会展项目规划

40.会展物流管理

五、简答题(本大题共 5 小题，每小题 4 分，共 20 分)

41.会展的就业促进功能体现在哪里？

42.品牌会展项目的主要要素有哪些？

43.为什么参展是企业的一种营销活动？

44.简述会展企业组织结构中的事业部制。

45.会展场馆设计的专业化原则主要体现在哪些方面？

六、案例题（本大题 10 分）

46.
广交会网站是广交会面向全球宣传的窗口，广交会网站具有宣传招商、业务办理、商旅服务、电子商务四大功

能。广交会官方网站拥有 11 种语言版本，全年访问人次约 1700 万，全年点击次数超过 4.3 亿次，日均点击次数达 118

万，广交会期间高峰期日点击次数超过 250 万。从全年访问量来看，约 32%的浏览者来源于中国大陆以外的国家和
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地区。广交会网站的三大业务平台为 BEST 采购商电子服务平台、参展易捷通网上服务平台、商贸通参展企业展示

平台。

网上广交是广交会承办机构——中国对外贸易中心在商务部信息化司指导下建立的电子商务洽谈平台。网上广

交会凭借“中国第一展”的品牌优势，利用广交会数十年积累的参展商展品数据库和客商数据库资源，建立高效便捷的

网上贸易渠道，促进国内企业的出口成交。网上广交会创建以来，通过与现场广交会业务的紧密结合，实现“网上洽

谈，现场成交”，成为每届广交会现场成交的有力补充，得到各方面一致好评。

广交会现场共 42 个服务点为到会买家提供现场摊位信息查询服务；广交会宣传光盘每届发行 10 万套，免费向

到会的采购商派发；多媒体视频推荐服务为未能亲临广交会现场的买家展示现场参展的真实情况，在广交会官方网

站向采购商进行全天候展示；电子杂志通过邮件、广交会电子杂志平台等多个渠道投放，有效传递到目标买家手中，

协助企业扩大市场推广的力度。

问题：根据广交会电子商务的运用状况来分析我国会展电子商务利用机遇发展的对策。


