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全国 2010 年 10 月高等教育自学考试

文化市场与营销试题

课程代码：04127

一、单项选择题(本大题共 25 小题，每小题 1 分，共 25 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个选项是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选

或未选均无分。

l、文化产品和服务的特殊属性是指它的(      )

A、娱乐性 B、非物质性

C、意识形态性 D、不可预测性

2、决定文化市场营销成败的最关键因素是(      )

A、调研 B、决策

C、产品质量 D、市场规模

3、与其他行业的企业相比，更容易左右文化企业的经营和营销活动的环境因素是(      )

A、法律环境 B、经济环境

C、政治环境 D、人口环境

4、营销中介属于文化企业的(      )

A、微观营销环境因素 B、宏观营销环境因素
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C、中间营销环境因素 D、间接营销环境因素

5、防止信息丢失最容易和最基本的方法就是(      )

A、有效管理 B、安全存储

C、制作备份 D、信息加密

6、以下关于文化企业营销信息系统管理的描述中，不正确的是(      )

A、文化企业对营销信息系统的管理主要包括营销信息管理、系统设备管理和建立良好的营销信息系统管理制度

B、备份营销信息应保存在相同的安全地点，如保存在同一建筑物当中，同时应注意防热、防潮、防水、防磁

C、文化企业的营销信息系统必须采取有效的措施来防范 INTERNET漏洞的发生，如采用防火墙来防止黑客入侵

D、营销信息管理制度最重要的组成部分一般包括管理职责分解、制定操作规程和管理制度监督管理三个方面

7、在《2007～2008年度北京地区影像制品市场调研报告》这一标题中，调研的范围是(      )

A、2007~2008年度 B、北京地区

C、影像制品 D、市场调研报告

8、文化市场需求量的估计需要确定产品种类的范围，即首先必须明确这种文化产品的(      )

A、市场规模 B、需求特点

C、内容和形式 D、内涵和外延

9、从宏观市场学观点看，文化市场是(      )

A、文化商品的全部顾客的总和 B、文化商品的所有信息的总和

C、文化商品的供求关系的总和 D、文化商品的竞争关系的总和

10、以下关于文化市场细分方法的描述中，正确的是(      )

A、聚类分析不会因分析因子的不同而产生不同的结果

B、企业细分市场运用的细分变量越多，所获得的精确度就越高

C、企业的细分成本随着细分市场的增多而递减

D、单变量细分的结果相对比较准确和精细

11、按照马洛斯需要层次理论，文化消费者的需要是(      )

A、属于最基本的需要 B、既属于基本需要也属于高层次需要

C、只属于最高层次需要即自我实现需要 D、属于高层次的需要

12、我国的城镇居民家庭可划分为富有阶层、富裕阶层、小康阶层、温饱阶层和(      )

A、中上阶层 B、职业阶层

C、教育阶层 D、贫困阶层

13、“产品”一词是指有形商品、服务或(      )

A、包装 B、质量

C、形象 D、理念

14、文化竞争环境分析的基本内容主要包括行业情况分析、市场演进状况分析、竞争对手情况分析以及(      )
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A、宏观政策分析 B、行业政策分析

C、文化企业分析 D、市场竞争自由度分析

15、对向其发动的任何方面的进攻都会作出迅速而强烈的反应的竞争者称之为(      )

A、随机型竞争者 B、强劲型竞争者

C、挑战型竞争者 D、从容型竞争者

16、根据消费者的购买习惯，可以把文化产品分为方便品、选购品、特殊品和(      )

A、产业用品 B、耐用品

C、消费品 D、非渴求品

17、文化产品的生命周期是指文化产品的(      )

A、使用寿命 B、市场寿命

C、开发寿命 D、研制与开发过程

18、文化产品的价值组成既包括实践价值，也包括(      )

A、物质价值 B、精神价值

C、应用价值 D、消费价值

19、文化产品生产者将文化产品直接供应给消费者或用户，没有中间商介入的分销渠道模式称之为(      )

A、间接分销渠道 B、直接分销渠道

C、批发渠道 D、特约经销

20、下列各项中，针对消费者的营业推广方式是(      )

A、博览会 B、推销奖金

C、旅游奖励 D、现金退款

21、从品牌的外延来理解，品牌与商标的不同之处在于(      )

A、品牌是无形资产 B、品牌具有专有性

C、品牌更有助于消费者识别 D、品牌不须注册

22、所谓文化市场中的“物有所值”就是一种差异化的感知。通常状况下，文化消费者感到“物有所值”的前提是

(      )

A、能满足某种文化消费者独特的文化需求

B、结合市场需求制定合理的文化产品价格

C、文化产品定位于合适的目标市场

D、建立良好的客户关系，提高客户忠诚度

23、文化市场占有率分析的三个指标包括总体文化市场占有率、可达文化市场占有率和(      )

A、相对文化市场占有率 B、全面文化市场占有率

C、阶段性文化市场占有率 D、单项文化市场占有率

24、实力雄厚的文化企业，为了提高国际市场占有率，经常采用的价格策略是(      )
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A、高价策略 B、低价策略

C、适时调价策略 D、全球统一定价策略

25、国际市场营销全球组织结构四种模式包括：全球职能组织结构、全球地区组织结构、全球矩阵组织结构和(      )

A、全球项目组织结构 B、全球产品组织结构

C、全球团队组织结构 D、全球销售组织结构

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 l0 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、

少选或未选均无分。

26、市场细分是以“群组市场”理论为基础的，它的理论依据包括(         )

A、消费需求的相对互补性 B、消费需求的绝对差异性

C、消费需求的绝对可变性 D、消费需求的相对同质性

E、消费需求的相对替代性

27、影响文化产品定价的政府因素一般包括(         )

A、价格均衡 B、价格需求

C、价格补贴 D、价格控制

E、价格竞争

28、文化市场中的代理商包括(         )

A、文化企业代理商 B、批发商

C、销售代理商 D、拍卖公司

E、文化经纪人

29、下列关于人员推销法的描述中，正确的有(         )

A、人员推销最大的特点是灵活性

B、人员推销成本比较低，容易管理

C、人员推销可以与顾客建立长期联系

D、人员推销可及时发现新的市场机会

E、人员推销适合大且分散的目标市场

30、下列关于文化品牌更新的描述中，正确的有(         )

A、文化品牌再定位是全部改变原有市场定位的方法

B、文化品牌更新是克服品牌老化的唯一途径

C、新文化产品的推出要与品牌的核心理念相一致

D、文化品牌形象的更新首先是对品牌形式的更新

E、文化品牌更新内容还包括文化品牌管理创新

三、名词解释(本大题共 4 小题，每小题 4 分，共 16 分)
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31、政府市场

32、填补策略

33、促销

34、客户忠诚

四、简答题(本大题共 4 小题，每小题 6 分，共 24 分)

35、人口环境对文化企业营销的影响表现在哪几方面?

36、组织市场的特点有哪些?

37、市场细分的一般步骤是什么?

38、简述文化市场的基本特征。

五、论述题(本大题共 1 小题，共 l2 分)

39、试述企业战略联盟的优势。

六、案例分析题(本大题共 1 小题，共 13 分)

40、2005年湖南娱乐频道出台的第二届“超级女声”节目可以算是一个全民的娱乐神话，其火爆程度和广大的公众

参与率是空前的。这个节目的出现过程很有特点，起先是湖南娱乐频道有一个火了五六年的节目“星姐选举”，

湖南经视为打败这个节目创办了“绝对男人”，而娱乐频道为了对抗“绝对男人”在 2003 年创办了“超级男

声”，进而发展为“超级女声”。策划的天娱公司认为：拿“唱歌”这一形式做节目，全世界都会火。唱歌是人

与生俱来的一部分，不管唱得好还是不好。活动打出的口号是“想唱就唱”，参赛者不需要任何专业前提条件，

只要有勇气报名和登台就可以一展歌喉，而且不收报名费。整个的选拔过程为最初海选，然后逐层淘汰筛选。

筛选的方式是评委评审和观众投票。决定参赛者命运的是全社会范围内可以用手机投票的人。用手机发短信投

票，一条短信一元钱，每个手机号可以投 15张票，票数决定选手的去留。活动过程中，不断有小事件发生。一

会儿是评委黑幕，一会儿是评委退出，使得这个活动始终处于人们的关注之中。最后胜出的第一名和第二名选

手都是中性打扮，尤其是第一名还上了《时代》杂志的封面。这场活动的最大赞助商是“蒙牛”集团，先是投

入 2000 万元，后又追加 8000 万元购买了该节目的冠名权，主推该集团的“蒙牛酸酸乳”产品。活动期间该产

品一度脱销。针对这样的结果，谁都不能否认“超级女声”节目是一次非常成功的营销策划。

请根据文化市场的营销原理进行分析，回答以下问题：

(1)该案例涉及的营销策划是根据什么社会诉求而确定的?

(2)该案例最后胜出的前两名选手都是中性打扮，这与“蒙牛酸酸乳”的主要消费者有什么联系?

(3)围绕这个活动的文化定位，该活动的 4Ps营销组合的内容分别是什么?

(4)该案例的营销活动体现了广告具有什么样的特征？


