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浙江省 2011 年 1 月高等教育自学考试

物业管理试题

课程代码：00176

一、单项选择题(本大题共 15 小题，每小题 2 分，共 30 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均

无分。

1.物业管理的消防工作主要包括________两个方面。(      )

A.宣传和演习 B.防火和灭火

C.防火和演习 D.灭火和疏散

2.物业管理的早期介入应当从物业管理的________阶段开始。(      )

A.房屋销售 B.规划设计

C.楼宇入伙 D.接管验收

3.环境卫生、绿化管理属于(      )

A.公共服务 B.专项服务

C.特约服务 D.社区服务

4.新建房屋，在保修期满后，由________承担房屋修缮责任，并承担修缮费用。(      )

A.业主 B.施工单位

C.物业管理公司 D.业主委员会

5.通讯设备、广播设备、共用天线设备及闭路电视系统等属于(      )

 上市公司　实力雄厚　品牌保证　　　　　　　　　　　　　　　 权威师资阵容　强大教学团队

 历次学员极高考试通过率　辅导效果有保证　　　　　　　　　　 辅导紧跟命题　考点一网打尽

 辅导名师亲自编写习题与模拟试题 直击考试精髓　 　　　　　　 专家 24小时在线答疑　疑难问题迎刃而解

 资讯、辅导、资料、答疑 全程一站式服务　　　　　 　　　　　 随报随学 反复听课 足不出户尽享优质服务

开设班次：（请点击相应班次查看班次介绍）

基础班 串讲班 精品班 套餐班 实验班 习题班 高等数学预备班 英语零起点班

网校推荐课程：

思想道德修养与法律基础 马克思主义基本原理概论 大学语文 中国近现代史纲要

经济法概论（财经类） 英语（一） 英语（二） 线性代数（经管类）

高等数学（工专） 高等数学（一） 线性代数 政治经济学（财经类）

概率论与数理统计（经管

类）

计算机应用基础 毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论

更多辅导专业及课程>>　       　课程试听>>　       　我要报名>>
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A.房屋建筑设备 B.房屋建筑弱电设备

C.宣传设备 D.公共设备系统

6.物业管理综合服务主要是针对物业住用人的(      )

A.服务与管理 B.经营与管理

C.服务与经营 D.服务与修缮

7.物业的环境管理包括环境卫生管理和(      )

A.环境治安管理 B.环境绿化管理

C.生活废弃物的管理 D.公共设备、设施管理

8.住宅小区物业管理首先应遵循________相结合的原则。(      )

A.自治与自律 B.专业化与企业化

C.市场化与社会化 D.业主自治自律与专业化管理

9.物业管理的前期准备必须进行(      )

A.早期介入 B.组建物业管理企业

C.物业管理人员的选拔和培训 D.房屋维修保养

10.业主委员会成员________所辖区域的物业管理企业的工作。(      )

A.可以兼任 B.不得兼任

C.可以担任 D.应当兼任

11.我国第一部物业管理行政法规是建设部第 33 号令，名称为(      )

A.城市居住物业管理条例 B.城市物业管理条例

C.城市住宅小区物业管理条例 D.城市新建住宅小区管理办法

12.前期物业管理招标人是(      )

A.物业买受人 B.物业接收单位

C.物业建设单位 D.物业使用

13.物业管理纠纷是一种________纠纷。(      )

A.刑事 B.经济

C.民事 D.行政

14.因不合理装修、搭建或使用不当等造成的房屋损坏，称之为(      )

A.自然损坏 B.人为损坏

C.后天损坏 D.故意损坏

15.(完好房建筑面积+基本完好房建筑面积)／总的房屋建筑面积×100％，该公式指(      )

A.房屋基本完好率 B.房屋完好率
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C.危房率 D.养护及时率

二、多项选择题(本大题共 8 小题，每小题 2 分，共 16 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选

或未选均无分。

1.停车场管理要点有(          )

A.场内车位划分要明确 B.场内行驶标志要清楚

C.进出停车场管理要严格 D.车辆防盗和防损坏措施要得力

E.管理人员要有驾车技能

2.物业租赁管理模式有(          )

A.包租转租模式 B.委托管理模式

C.出租代理模式 D.包租模式

E.出租模式

3.物业管理招标必须贯彻________的原则。(          )

A.公平 B.公正

C.公开 D.合理

E.低价

4.物业管理早期介入有利于(          )

A.优化设计 B.提高房屋建造质量

C.后期管理工作的进行 D.树立物业管理企业形象

E.提高服务质量

5.房屋建筑主体的管理主要包括(          )

A.房屋基本情况的掌握 B.房屋修缮及其管理

C.房屋装修管理 D.车辆道路管理

E.环境管理

6.房屋修缮是指对已建成的房屋进行________和维修保养。(          )

A.翻修、大修 B.中修、小修

C.局部维修 D.综合维修

E.房屋环境维护

7.房屋建筑公用设施设备包括共用的(          )

A.走廊通道 B.上下水管道
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C.邮政信箱 D.中央空调

E.室内空调

8.选聘物业管理企业最重要的两个标准是(          )

A.资金雄厚 B.具有良好声誉

C.资质高 D.具有丰富的物业管理经验

E.距离近

三、名词解释(本大题共 6 小题，每小题 5 分，共 30 分)

1.前期物业管理的涵义

2.住宅小区

3.治安管理

4.房屋修缮管理

5.商业物业

6.ISO

四、论述题（本大题 10 分）

论述商业物业类型。

五、分析题（本大题共 14 分）

几年前，一刘姓业主在山东省日照市开发区的某小区购买了一套临街的位于二层的商品住宅，并兴高采烈地搬

进了新居。乔迁本想好好享受一下新居的惬意生活，不料好日子没过多长时间，就大失所望了。楼下的业主王某于 1999

年底在一层和地下室搞起了餐饮，红红火火的生意给他们一家生活带来了挥之不去的烦恼。

楼下王某开始做的是小生意，开了一家馄饨铺。每天早晚用餐高峰时段，楼下的叫卖声不绝于耳，吵得刘某及

其家人心烦意乱。更难以忍受的是，店铺的废水、废料被随意倾倒在地面上，时间一长气味难闻，令人作呕，以致

刘某一家终日不敢开窗。刘某期间多次到物业公司投诉，请求物业公司出面制止王某的行为，但物业公司一直推三

拖四、支支唔唔。

2000 年 6 月馄饨铺扩建成饺子城，2001 年底又改建为饭店。楼下王某的生意越做越大，楼上刘某的烦恼也越来

越多。窗外整天车水马龙，喧嚣声从中午绵延到深夜，一家人终日不得安宁，无法安心学习和正常休息。有时酗酒

的食客在楼下斗殴，更让他们心惊肉跳。刘某及其家人一直没有中断到物业公司投诉，然而得到的答复仍旧不是“自

己管不了”，就是“请去政府找”（一个并不复杂的问题，足足找了、等了两三年还没有得到解决，业主仍旧在饱受折

磨中努力着，物业公司仍旧无动于衷地旁观着，两家都够有毅力、有耐心的了）。最后，实在忍无可忍的刘某不得不
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将物业公司告上了法庭。法院审理认为，物业公司在业主刘某按时交纳了物业管理费后，并未按照购房时签订的《物

业管理条约》规定，提供一个安全、卫生、舒适的生活环境，反而由于其不作为行为致使王某的违法行为愈演愈烈，

刘某及其家人的合法权益受到严重损害，理应承担违约责任。依法审理后判决，被告物业公司双倍返还原告两年的

物业管理费，并就其不作为行为给原告造成的损害予以赔偿。

1．什么是投诉接待？（4 分）

2．处理投诉过程中，应注意哪些事项？请结合实际予以论述。（10 分）


