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全国 2011 年 1 月高等教育自学考试

人际关系学试题

课程代码：03291

一、单项选择题（本大题共 20 小题，每小题 1 分，共 20 分）

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未

选均无分。

1.人类处于原始社会阶段时，人与人之间是平等相处的，到了封建社会阶段，等级森严，原有的平等关系被打

破，取而代之的是等级关系。现代社会提倡人人平等，提倡民主，人与人之间的关系都是以平等为基础的。

这反映的是（     ）

A.人际关系特点的社会性 B.人际关系特点的历史性

C.人际关系特点的复杂性 D.人际关系特点的变动性

2.在人际关系上表现为倾向于控制他人，好为人师，以支配他人为满足，这属于个体行为控制类型中的（     ）

A.“服从型” B.“拒绝型”

C.“独裁型” D.“民主型”

3.戏剧交往理论的代表人物是（     ）

A.法约尔 B.巴纳德

C.西蒙 D.戈夫曼

 上市公司　实力雄厚　品牌保证　　　　　　　　　　　　　　　 权威师资阵容　强大教学团队

 历次学员极高考试通过率　辅导效果有保证　　　　　　　　　　 辅导紧跟命题　考点一网打尽

 辅导名师亲自编写习题与模拟试题 直击考试精髓　 　　　　　　 专家 24小时在线答疑　疑难问题迎刃而解

 资讯、辅导、资料、答疑 全程一站式服务　　　　　 　　　　　 随报随学 反复听课 足不出户尽享优质服务

开设班次：（请点击相应班次查看班次介绍）

基础班 串讲班 精品班 套餐班 实验班 习题班 高等数学预备班 英语零起点班

网校推荐课程：

思想道德修养与法律基础 马克思主义基本原理概论 大学语文 中国近现代史纲要

经济法概论（财经类） 英语（一） 英语（二） 线性代数（经管类）

高等数学（工专） 高等数学（一） 线性代数 政治经济学（财经类）

概率论与数理统计（经管

类）

计算机应用基础 毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论

更多辅导专业及课程>>　       　课程试听>>　       　我要报名>>
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4.人际关系形成和发展的先决条件是（     ）

A.人的生产、物质生产和精神生产

B.具有人与人的相互接触，并对接触的人加以选择

C.在选择交往对象的过程中相互近似，相互补充

D.在选择交往对象的过程中相互悦纳

5.影响人际关系的隐性要素主要包括（     ）

A.交往主体、交往对象和交往目的 B.有声语言、书面语言和体态语言

C.交往条件、交往情况和交往过程 D.利益、情感和尊严

6.拿破仑回忆录中有这样一段话：“两个马木留克兵绝对能打赢三个法国兵；一百个法国兵与一百个马木留克兵

势均力敌；三百个法国兵大都能战胜三百个马木留克兵；而一千个法国兵则总能打败一千五百个马木留克

兵。”这段话说明的人际交往具有的积极的正向的功能是（     ）

A.相互学习，促进个体社会化 B.交流情感，有益于身体健康

C.取长补短，增强整体效益 D.相互影响，有利于自我完善

7.交往条件和交往情境构成人际关系显性要素中的（     ）

A.交往手段 B.交往环境

C.交往目的 D.交往内容

8.人际关系按好坏程度划分，由好到坏正确排序是（     ）

A.亲密性→团结型→维持型→冲突型→疏离型→决裂型

B.团结型→亲密型→维持型→冲突型→疏离型→决裂型

C.亲密型→团结型→冲突型→维持型→疏离型→决裂型

D.团结型→亲密型→冲突型→维持型→疏离型→决裂型

9.按人际交往不同倾向把人际关系划分为八类型的是（     ）

A.心理学家莫·雷诺 B.心理学家马丁·塞里格曼

C.心理学家雷维奇 D.心理学家 P·贝尔斯

10.关于人际需要舒兹(W·C·Sehutz)提出的是（     ）

A.社会关系律 B.三维人际关系理论

C.人群关系理论 D.需要层次理论

11.人际交往的心理动力因素不包括（     ）

A.需要与动机 B.社会地位与知识层次

C.理想与信念 D.世界观与价值观

12.“一言既出，驷马难追”这句话的内涵在诚信原则中可以归之为（     ）

A.诚信原则是世界性法律原则 B.诚信原则是中国的传统美德

C.诚信原则是人际交往的基础 D.诚信原则是做人之本
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13.能够体现人际交往最基本的动机的原则是（     ）

A.人道原则 B.互利原则

C.礼貌原则 D.诚信原则

14.产生自卑心理的主观因素是（     ）

A.家庭环境 B.家庭教育

C.社会环境 D.性格孤僻

15.世界卫生组织成立的时间是（     ）

A.1945 年 B.1948 年

C.1955 年 D.1958 年

16.以对某人某一特性的认知推及到尚未认知的其它特征上的心理效应是（         ）

A.晕轮效应 B.近因效应

C.首因效应 D.刻板效应

17.中国古代《礼记·中庸》说的八个字：“莫见乎隐，莫显乎微”的基本含意是（         ）

A.多读好书 B.内省

C.慎独 D.选择座右铭

18.属于夫妻关系调适技法的是（         ）

A.要坚持原则 B.要满腔热情，宽容礼让

C.互帮互让互谅 D.有自知之明，做到严于律己

19.不属于同学关系调适技法的是（         ）

A.树立正确的集体观念，积极投身于班集体建设

B.珍惜同学友谊，处处关心他人

C.平等相待，相互关心，精心维护

D.理智思考法、志趣转移法和寻求社会支持法

20.下列属于男下属与女上司相处技法的是（         ）

A.勤奋好学，不断提高素质，努力做好本职工作

B.自尊自重

C.警惕诱惑，注意自我保护

D.消除偏见，戒骄戒躁

二、多项选择题（本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分）

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、

少选或未选均无分。

21.自我修养的主要内容有（         ）

A.文化修养 B.艺术修养
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C.心理修养 D.交际礼仪修养

E.行为习惯修养

22.学习和掌握人际关系原则的重要意义在于（         ）

A.解除困惑 B.有据可依

C.增强自信 D.缓解抑郁

E.改善关系

23.关于居住距离远近对人际关系的影响正确的说法是（         ）

A.距离的远近是形成人际关系的主要因素

B.距离的远近并不是形成人际关系的主要因素

C.距离的远近只是影响人际关系的多种因素之一

D.在其它因素大体相同的情况下距离的远近才会表现出作用

E.交往的频率与距离的远近成正比例的关系

24.根据人际关系的内容来划分，人际关系可分为（         ）

A.经济关系 B.政治关系

C.道德关系 D.法律关系

E.宗教关系

25.人的个性系统由动力系统、自我调节系统和特征结构三个系统组成，其中动力系统的因素包括（         ）

A.需要与动机 B.兴趣与理想

C.信念及世界观 D.认识与情感

E.意志活动等

三、名词解释（本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分）

26.竞争

27.兄弟姐妹关系

28.隐蔽的窗格

29.先决条件

30.剧班

四、简答题（本大题共 5 小题，每小题 5 分，共 25 分）

31.简述法律对人际关系的影响。

32.简述我国婚姻法规定的确立夫妻关系的原则。

33.为什么说人际交往的相互影响有利于自我完善?

34.简述梅奥等人提出的人群关系理论的主要观点。

35.人际关系的两个基本维度是什么?

五、论述题（本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分）
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36.试述团结协作互相帮助的技法。

37.试述北京师范大学林崇德教授提出的健康标准。

六、案例分析题(10 分)
38.某小学六年级男生李某，成绩中等，性格内向，极少与人交往，害怕在人多场合说话，见人就绕着走。据了解，

该同学家庭不和睦，他从小就生活在父母争吵的阴影中，父母离婚后他与母亲生活，母亲一直不准其父亲探视自

己的孩子。

请用人际交往心理障碍的相关知识，分析该学生心理障碍的表现及其产生的原因。


