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浙江省 2011 年 1 月高等教育自学考试

现代企业管理（一）试题

课程代码：02625

一、单项选择题(本大题共 10 小题，每小题 2 分，共 20 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未

选均无分。

1.对于高层管理者来说最重要的技能是(     )

A.技术技能 B.概念技能

C.人际技能 D.演说技能

2.现代管理的核心是(     )

A.提高生产效率 B.提高生产效益

C.使人性得到完美发展 D.使组织得到完美发展

3.体现组织的声誉和知名度的是(     )

A.组织精神 B.组织形象

C.组织价值观 D.组织行为

4.有用信息的最重要特征是(     )

A.及时性 B.高质量
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开设班次：（请点击相应班次查看班次介绍）

基础班 串讲班 精品班 套餐班 实验班 习题班 高等数学预备班 英语零起点班

网校推荐课程：

思想道德修养与法律基础 马克思主义基本原理概论 大学语文 中国近现代史纲要

经济法概论（财经类） 英语（一） 英语（二） 线性代数（经管类）

高等数学（工专） 高等数学（一） 线性代数 政治经济学（财经类）

概率论与数理统计（经管

类）

计算机应用基础 毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论
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C.完全 D.数量多

5.决策遵行的原则是(     )

A.最优原则 B.最好原则

C.满意原则 D.效率优先原则

6.长期计划一般是指(     )

A.5 年以上 B.10 年以上

C.3 年以上 D.1 年以上

7.根据价值链分析法，人力资源管理属于企业的(     )

A.基本活动 B.一般活动

C.辅助活动 D.特殊活动

8.适用于工作变动频繁、每项工作的完成需要众多技术知识的组织形式是(     )

A.职能部门化组织 B.产品部门化组织

C.区域部门化 D.矩阵式组织

9.决定领导效果的关键因素是(     )

A.权力 B.能力

C.知识水平 D.个人品质或特征

10.公平理论又叫(     )

A.需要层次理论 B.期望理论

C.社会比较理论 D.强化理论

二、多项选择题(本大题共 10 小题，每小题 3 分，共 30 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、

少选或未选均无分。

11.提出超 Y 理论的学者是(       )

A.洛尔施 B.莫尔斯

C.麦格雷戈 D.威廉

E.赫茨伯格

12.下列属于甘特代表作的是(       )

A.科学管理原理 B.国富论

C.工业管理与一般管理 D.工业的领导

E.工作组织

13.系统的特征是指系统具有(       )

A.发散性 B.集合性

C.层次性 D.相关性
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E.辐射性

14.影响管理伦理的因素有(       )

A.道德发展阶段 B.问题深度

C.组织文化 D.结构变量

E.问题强度

15.企业在进行战略选择时的基本战略有(       )

A.成本领先 B.特色优势

C.一体化 D.目标集聚

E.战略联盟

16.一般的 ERP 软件的财务管理模块分为(       )

A.采购模块 B.仓库管理模块

C.制造模块 D.会计核算模块

E.财务管理模块

17.无领导小组讨论方要用来评价候选人的(       )

A.决策能力 B.沟通能力

C.领导能力 D.合作能力

E.应变能力

18.按沟通方向分，沟通可分为(       )

A.口头沟通 B.上行沟通

C.正式沟通 D.平行沟通

E.下行沟通

19.从财务角度计划和预测企业未来活动的成果以及为取得这些成果所需要付出的费用的预算是(       )

A.现金预算 B.收入预算

C.支出预算 D.资金支出预算

E.资产负债预算

20.熊彼特认为创新活动包括(       )

A.生产一种新的产品

B.采用一种新的生产方法

C.开辟一个新的市场

D.掠取或控制原材料和半成品的一种新的源

E.使用一个新人

三、判断题（本大题共 8 小题，每小题 2 分，共 16 分）

判断下列各题，正确的在题后括号内打“√”，错的打“×”。
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21.营造一个良好的工作环境属于企业对环境的伦理行为。(     )

22.ERP 实施过程中进行业务流程再造没有多大的必要性。(     )

23.网络计划技术最早应用于美国军方的军用品开发方面。(     )

24.管理幅度与管理层次成反比关系。(     )

25.非正式组织的存在对组织来说都是有害的。(     )

26.正强化是指奖励那些符合组织目标的行为，以使之得以加强。(     )

27.非预算控制方法主要有比率分析、审计控制、损益控制等。(     )

28.企业文化是多元的，应该在企业中提倡多种价值观及行为准则。(     )

四、简答题(本大题共 5 小题，每小题 4 分，共 20 分)

29.一个有效的管理者需要扮演哪些角色？

30.试举例说明以计算机为基础的信息系统在组织中的应用。

31.在哪些情况下，企业可实施剥离战略？

32.领导者应该具备哪些业务技能？

33.管理人员考评的目的和作用。

五、案例分析题(本大题共 14 分)

34.案例　

  海尔作为一个在 160 多个国家中建立了营销网点的大公司，怎样避免臃肿和迟钝？2001 年，海尔对自身进行了一

场“ERP 革命”：把原来的组织结构由过去的直线职能式的金字塔结构改革为扁平化的组织结构，将职能变为流程，

形成以订单信息流为中心，带动物流和资金流的运行，实施业务流程再造。

  新成立的物流部部长梁海山说：对物流的整合，犹如在高速公路上实现从慢车到快车惊险的一跳。从前的海尔，

每个分厂，都有独立的采购权，那时的供货商达到了 2336 家，供货速度不能保障，质量参差不齐，最后经过筛选和

优化，精简到了 900 家。

  建立一套目前国内自动化程度最高的物流系统，海尔只用了不到两年的时间。谈到海尔的物流建设，海尔集团总

裁杨绵绵女士说，最关键的是不能要仓库。现在，我们全是根据订单来采购原材料，根据订单来生产产品，把仓库

改造成一个立体配送中心，所有的东西在配送中心停留的时间只有 3 天到 7 天。

  请结合案例回答以下问题：

1）ERP 实施中进行业务流程再造的必要性体现在哪里？

2）企业业务流程再造的基本过程是什么？


