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浙江省 2011 年 1 月高等教育自学考试

文化市场与营销试题

课程代码：04127

一、单项选择题(本大题共 15 小题，每小题 2 分，共 30 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未

选均无分。

1.从市场营销的角度讲,市场是一个多因素的集合,它反映了人口、购买力和______的总和。(      )

A.购买动机 B.竞争者

C.需求量 D.可支配收入

2.文化市场营销：是指文化经营单位以______为中心，以满足文化消费者的心理、精神或知识需求为出发点，在市

场调研和预测的基础上，以文化产品的创意策划、生产、定价和促销等为主要内容，通过向消费者提供优质的文

化产品和服务，以达到满足消费者需求并完成组织目标的过程。(      )

A.文化竞争企业 B.文化竞争产品

C.文化消费者 D.社会利益

3.关于组织市场的特点描述正确的是(      )

A.稳定性差 B.需求富有弹性

C.需求属于派生需求 D.可诱导性

4.市场营销组合的四大基本策略,包括促销策略、定价策略、渠道策略和(      )

A.品牌策略 B.包装策略

C.服务策略 D.产品策略

5.关于文化产品生命周期中,成长期的特征描述正确的是(      )

 上市公司　实力雄厚　品牌保证　　　　　　　　　　　　　　　 权威师资阵容　强大教学团队

 历次学员极高考试通过率　辅导效果有保证　　　　　　　　　　 辅导紧跟命题　考点一网打尽

 辅导名师亲自编写习题与模拟试题 直击考试精髓　 　　　　　　 专家 24小时在线答疑　疑难问题迎刃而解

 资讯、辅导、资料、答疑 全程一站式服务　　　　　 　　　　　 随报随学 反复听课 足不出户尽享优质服务

开设班次：（请点击相应班次查看班次介绍）

基础班 串讲班 精品班 套餐班 实验班 习题班 高等数学预备班 英语零起点班

网校推荐课程：

思想道德修养与法律基础 马克思主义基本原理概论 大学语文 中国近现代史纲要

经济法概论（财经类） 英语（一） 英语（二） 线性代数（经管类）

高等数学（工专） 高等数学（一） 线性代数 政治经济学（财经类）

概率论与数理统计（经管

类）

计算机应用基础 毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论

更多辅导专业及课程>>　       　课程试听>>　       　我要报名>>
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A.产品销量达到最大，销售量增速开始减缓

B.市场竞争非常激烈，各种品牌、样式的同类产品不断出现

C.为维持市场而投放的销售费用开始上升

D.销售利润开始不断增加，扭亏为盈

6.文化产品销量达到最大，销售量增速开始减缓是文化产品生命周期中的(      )

A.引入期 B.成长期

C.成熟期 D.衰退期

7.渗透定价策略的缺点是(      )

A.不能达到最高销售量 B.不易打开销路

C.不能最大占有市场份额 D.短期内不能使新产品的投资取得最大报酬

8.某文化企业全年生产某种儿童玩具 10 万件，产品的单位变动成本 10 元，总固定成本 50 万元，该企业要求的成本

利润率为 20%，如果采用成本加成定价法，则此产品的价格为(      )

A.20 元 B.18 元

C.15 元 D.21 元

9.当某文化产品市场需求富有弹性且生产成本和经营费用随着生产经营经验的增加而下降时，企业便具备了______

的可能性。(      )

A.渗透定价 B.撇脂定价

C.尾数定价 D.招徕定价

10.分销渠道的宽度是指(      )

A.中间商总数 B.批发商总数

C.零售商总数 D.同一层次中间商数

11.当目标顾客人数众多时，生产者倾向于利用(      )

A.长而宽的渠道 B.短渠道

C.窄渠道 D.直接渠道

12.促销方式中，关于人员推销的特点描述正确的是(      )

A.表现力强 B.公开展示，信息传播快

C.非人格性 D.灵活性好，有利于与顾客建立关系

13.下列关于文化品牌与文化商标的描述正确的是(      )

A.文化品牌包含文化商标

B.文化商标是一个市场的概念

C.文化商标代表一定的文化，有一定的个性

D.所有的文化品牌都要受法律的保护

14.在文化市场营销组织类型中，文化企业按顾客的不同类型来设置营销机构，树立以文化市场为中心的营销观念，

通过对文化市场的研究，针对顾客购买行为、习惯和偏好的不同形成不同的细分市场，进而设立文化市场营销机
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构。这属于(      )

A.职能型组织 B.文化产品型组织

C.文化市场型组织 D.地理型组织

15.文化消费者满意的三个层次是指:物质满意层次、精神满意层次和(      )

A.价格满意层次 B.品质满意层次

C.社会满意层次 D.服务满意层次

二、名词解释（本大题共 5 小题，每小题 4 分，共 20 分）

1.文化市场营销调研

2.市场细分

3.中间商

4.公共关系

5.文化市场营销计划

三、简答题（本大题共 3 小题，每小题 6 分，共 18 分）

1.简述文化消费的发展趋势。

2.简述文化细分市场评价的内容。

3.简述文化产品的组合策略。

四、论述题（本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分）

1.论述市场营销微观环境对市场营销的影响。

2.论述文化企业的基本竞争战略。

五、案例题（本大题共 12 分）

1996 年 3 月 31 日凤凰卫视中文台在香港诞生，从那时起，短短几年时间，凤凰卫视可以说在华语地区产生了

较大影响，赢得了广泛层面的认可。为了进一步提升凤凰卫视的品牌，凤凰卫视展开了一系列的大型活动。

举办大型活动也是“凤凰”整体推广策略中的重要环节。作为大众传媒，其能够完成从活动策划到活动传播的全过

程。从１９９０年的《千禧之旅》、《穿越风沙线》、《寻找远去的家园》、《两极之旅》等多次大型活动。活动开始前，

推出一系列预告片，进行高密度的播放，引起观众关注，还专门为活动正式启动举行文艺演出；活动进行中，充分

利用频道的广告和节目资源，构建起立体化、多角度的传播框架，充分利用采集到的新闻资源，满足不同受众的收

视需要。同时，也使单一节目的热效应扩散到整个频道，提高市场热度、形成规模效应；活动结束后，举行欢迎仪

式或者庆祝会，给参与节目的主持人安排各种专访或将活动内容结集出书。

凤凰卫视非常注重对大型活动潜在资源的多重开发和利用。如：1.开发“同源产品”：制作由活动派生的电视节目、

晚会或凯旋仪式，推出系列图书，VCD，录像带等延伸产品；２.进行软性宣传：将频道收视延伸到户外，通过声音、

图像和大量平面宣传资料，将凤凰的品牌标识直接推向沿途观众；３.把握突发事件，形成收视高峰。２００１年８

月，被誉为“中国航拍第一人”的赵力群在《寻找远去的家园》浙江段中因公殉职。事故发生后，凤凰卫视对此进行追

踪报道，而后又直播了追思会的全过程，并在凤凰网站开辟赵力群的专题网页。那段时间凤凰卫视成为业界和大众

话题的中心，收视率也攀升不少。除此之外，凤凰卫视早期还进行了大型的《环球小姐》选秀大赛，凤凰卫视也利
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用自己的资源不断的进行跟踪报道，引起了各地媒体的关注，为其传播品牌开辟了另一条传播渠道。

不论凤凰卫视发展的经历和经营状态如何，从现在的收视情况来看，它都可以称得上是一个在中国有影响力的

频道。因为凤凰卫视地处香港特别行政区，周围又有诸如 TVB 那样非常强势的娱乐媒体，所以选择了注重新闻类节

目制作和播出的战略，针对“泛华人”的消费者群体。由于在播出形式上突出了主持人的播报风格，所以消费群体是那

些既关心海内外大事，又想看到和内地媒体不同播报风格的收视人群。

［案例思考］

（1）凤凰卫视的活动营销充分利用了哪些营销手段？

（2）凤凰卫视是如何通过活动营销来提升品牌形象的？


