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全国 2011 年 7 月高等教育自学考试 

市场信息学试题 

课程代码：00893 

一、单项选择题（本大题共 30 小题，每小题 1 分，共 30 分） 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未

选均无分。 

1.用一定的记录手段将系统化的信息内容储存在纸张、胶片、磁带、磁盘和光盘等物质载体上而形成的一类信息源

属于(      ) 

A.实物信息源 B.数据库信息源 

C.文献信息源 D.组织机构信息源 

2.数据库市场是最有代表性的(      ) 

A.一次信息市场 B.二次信息市场 

C.三次信息市场 D.动态信息市场 

3.下面有关信息的普遍性的叙述中不正确的是(      ) 

A.信息是一切事物的普遍属性 

B.任何事物都是信源，都可发出信息 

C.认识论层次的信息定义是无论任何约束的最高层次的定义 

D.在电子商务中，我们所讨论的主要是认识论层次上的信息运动的规律 

4.从信息的内容特征出发来实现信息的有序化，并直接用词汇来对信息进行分类整理，这属于(      ) 

A.分类法 B.主题法 

C.标题法 D.叙词法 
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5.在关系模型中，通常用以组织数据的形式是(      ) 

A.文件 B.二维表 

C.链表 D.矩阵 

6.不利选择和道德风险这两个术语都起源于(      ) 

A.金融业 B.二手车市场 

C.保险业 D.医疗业 

7.以下哪种方法不是动态信息采集常用的方法(      ) 

A.问卷调查法 B.信息检索法 

C.访谈法 D.参考观察法 

8.数据分析阶段最重要的工具是(      ) 

A.数据流图 B.组织结构图 

C.业务流程图 D.数据字典 

9.说明未来发生事物的状态和状态变化特征的信息是(      ) 

A.事实性信息 B.预测性信息 

C.动态信息 D.前馈信息 

10.下面关于生命周期法的描述中正确的选项为(      ) 

A.生命周期法为一种自下而上的系统开发方法 

B.使用生命周期法开发系统其开发时间一般较多，开发费用不高 

C.生命周期法开发的系统一般较原型法开发的系统功能全面且易于扩充功能 

D.生命周期法并不强调文档的完整性 

11.以下哪个选项不属于信息需求的层次(      ) 

A.潜在信息需求 B.信息提问 

C.信息检索 D.现实信息需求 

12.被形象地称为计算机的“总管家”的是(      ) 

A.操作系统 B.CPU 

C.应用软件 D.语言处理程序 

13.市场经济中，市场参与者决策的主要依据为(      ) 

A.产品特性的资料 B.市场信息 

C.竞争者的情报 D.行业内各项指标的平均水平 

14.下面会产生信息劣势的是(      ) 

A.市场参与者双方掌握完全信息 

B.市场参与者双方处于无知状态 

C.某时点市场参与者所具有的私人信息落后于市场公共信息 

D.参与者双方的信息不完全 
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15.下面关于数据挖掘的说法正确的是(      ) 

A.数据的规模越小，数据挖掘的效果越好 

B.数据挖掘是从大量的数据中提取有用信息的过程 

C.数据挖掘的原始数据必须是结构化的 

D.数据挖掘发现的是众所周知的知识 

16.开发实施是系统开发生命周期的第三阶段，其工作内容包括(      ) 

A.编程、测试和系统切换等 B.数据维护和监控 

C.数据流复核 D.模块设计 

17.厂商向消费者提供的质量保证书属于(      ) 

A.激励机制 B.市场竞争 

C.市场信用 D.市场信号 

18.理论上，微型机通常分为两大部分即(      ) 

A.CPU 和内存 B.存储器和运算器 

C.输入和输出 D.主机和外设 

19.在数据库检索过程中，若检索条件设置为“文件名=file1.txt”，则该种检索方式为(      ) 

A.精确检索 B.模糊查询 

C.条件检索 D.条件查询 

20.信息资源不包括以下哪种类型(      ) 

A.数据 B.图书 

C.知识 D.情报 

21.信息系统是一个组织中从事信息处理的子系统，它的作用是(      ) 

A.间接的 B.直接的 

C.暂时的 D.局部的 

22.信息系统开发的核心是(      ) 

A.企业领导者 B.企业的业务人员 

C.系统分析员 D.项目管理人员 

23.常在总线上传输的信号包括：数据、地址和(      ) 

A.程序 B.语言 

C.控制信号 D.指令 

24.能进行“WHAT-IF”分析的系统属于(      ) 

A.决策支持系统 B.信息报告系统 

C.管理信息系统 D.电子数据处理系统 

25.在企业中，最有可能成为系统开发项目启动者的是(      ) 

A.业务管理人员 B.系统使用者 
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C.经理们 D.开发人员及信息系统专家 

26.在企事业单位中，可选用的信息管理组织模式为(      ) 

A.集中型结构模式 B.分散型结构模式 

C.集中－分散型结构模式 D.上述所有 

27.设计一套控制措施来减少系统操作的差错的是(      ) 

A.数据设计 B.控制设计 

C.输入／输出设计 D.程序设计 

28.建立“数据仓库”的目的主要是(      ) 

A.联机分析与决策支持 B.规范管理数据 

C.日常事务处理 D.简化存储信息的步骤 

29.在现代的商业市场竞争中，商家越来越重视其本身客户资源的保密。各个商家的这一行动充分说明了在竞争中，

信息具有的特性(      ) 

A.价值性 B.系统性 

C.可传递性 D.竞争性 

30.主要运用阅读、外借、复印、参考咨询等多种方式提供信息服务的信息服务方式是(      ) 

A.报道服务 B.信息检索服务 

C.文献提供服务 D.咨询服务 

二、多项选择题（本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分） 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、

少选或未选均无分。 

31.信息系统的一般结构包括(        ) 

A.收集信息的子系统 B.数据库管理子系统 

C.加工系统 D.决策子系统 

E.显示子系统 

32.在线市场的交易风险，从本质上讲，可以归属于商品的“质量”问题，这里把“质量”概念扩展开来，包括(        ) 

A.商品的品质 B.厂商提供的配送与支付服务 

C.商品的形状 D.交易的可靠性 

E.退货条款 

33.数据库管理的基本功能(        ) 

A.存储数据 B.创建及修改数据库 

C.提供用户视图 D.操纵数据及生成热报表 

E.检索数据 

34.市场信息的特征为(        ) 

A.社会性 B.与载体不可分，又具有独立性 
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C.价值性 D.竞争性和保密性 

E.多元性 

35.市场信息的搜寻成本包括(        ) 

A.时间成本 B.交通成本 

C.机会成本 D.商品购买成本 

E.其他查询成本 

三、名词解释（本大题共 5 小题，每小题 4 分，共 20 分） 

36.联机分析处理技术 

37.不利选择 

38.数据挖掘 

39.事务处理系统 

40.最终用户开发 

四、简答题（本大题共 4 小题，每小题 5 分，共 20 分） 

41.什么因素促进了信息网络化的形成。 

42.简述信息系统规划的主要内容。 

43.数据库建模过程中采用的三种模型及其各自的任务是什么？ 

44.简述信息系统规划的必要性。 

五、综合应用题（本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分） 

45.论述信息检索的主要手段及其特点。 

46.信息的生命期包括哪些生命阶段并简述各生命阶段的主要内容。 

 

 

 


