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浙江省 2011 年 4 月高等教育自学考试

现代质量工程（二）试题

课程代码：01961

一、单项选择题(本大题共 10 小题，每小题 1 分，共 10 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均

无分。

1.质量是一组固有特性满足要求的程度，理解质量的定义时下列说法正确的是(      )

A.特性是可以固有的或赋予的

B.特性是针对产品而言的

C.某产品的赋予特性不可能是另外产品的固有特性

D.对特性的要求均应来自于顾客

2.根据质量要求设定标准，测量结果，判定是否达到了预期要求，对质量问题采取措施进行补救并防止再发生的过

程是(      )

A.质量检验 B.质量控制

C.质量改进 D.质量策划

3.下列关于“特性”的论述，错误的是(      )

A.特性可以是固有的也可以是赋予的

B.完成产品后因不同要求而对产品所增加的特性是固有特性

C.产品可能具有一类或多类别的固有特性

D.某些产品的赋予特性可能是另一些产品的固有特性
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4.质量策划的目的是保证最终的结果能满足(      )

A.顾客的需要 B.相关质量标准

C.企业成本的有效控制 D.相关方的需要

5.质量改进的重点是(      )

A.提高质量保证能力 B.防止差错或问题的发生

C.日常的检验、试验 D.配备相关的资源

6.全面质量管理的思想以______为中心。(      )

A.顾客 B.质量

C.过程 D.全员参与

7.在某 L 型矩阵图中通过 L1，L2，Ln和 R1，R2，R3。两对要素相互总结对比，得到了解决问题的关键点，◎为强关

系；○为有关系；△为没关系，为此对______采取对策。(      )

A.◎ B.◎+○

C.◎+○+△ D.◎+○+△+潜在的原因

8.标志着质量管理从单纯事后检验进入检验加预防阶段的是(      )

A.控制图 B.《质量管理指南》

C.戴明环 D.QC 小组

9.在绘制亲和图时，用于贯彻方针目标时常用的语言文字资料收集方法有(      )

A.回忆法 B.文献调查法

C.头脑风暴法 D.面谈阅读法

10.PDCA(策划-实施-检查-处理)循环是______最早提出的。(      )

A.朱兰 B.戴明

C.石川馨 D.休哈特

二、多项选择题(本大题共 10 小题，每小题 2 分，共 20 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选

或未选均无分。

1.质量管理是在质量方面指挥和控制组织的协调的活动，包括(          )

A.制定质量方针和质量目标 B.管理体系评审

C.实施质量策划和质量控制 D.实施质量保证和质量改进

E.质量实施监督

2.质量策划是质量管理的一部分，致力于(          )

A.满足质量要求 B.制定质量目标

C.规定相关资源 D.规定必要的运行过程
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E.增强满足要求的能力

3.休哈特博士提出控制图的理论，其基本思想包括(          )

A.在一切制造过程中所呈现出的波动量有两个分量

B.那些可查明原因的异常波动可用有效的方法加以发现，并可被剔去

C.那些可查明原因的异常波动可用有效的方法加以发现，并保留下来,然后剔去偶然波动

D.基于 3σ 限的控制图可以把偶然波动与异常波动区分开来

E.偶然波动可以得到消除

4.从标准化的定义可以看出(          )

A.标准化是制定标准、宣传贯彻标准、对标准的实施进行监督管理、根据标准实施情况修订标准的过程

B.标准化是一次性的，自搜集制作标准的资料始，至标准制出止

C.标准化是一个不断循环、不断提高、不断发展的运动过程

D.标准化每一个循环完成后，标准化的水平和效益就提高一步

E.标准化规则不能重复使用

5.质量检验的步骤有(          )

A.测量或试验 B.记录测量值

C.比较和判定 D.人员培训

E.确定和处置

6.产品质量特性是在产品实现过程形成的,因此(          )

A.要对过程的作业人员进行技术培训 B.不需要对过程的作业人员进行技术培训

C.要对环境进行监控 D.不需要对环境进行监控

E.对产品无须进行质量检验

7.下述关于波动的说法中，正确的有(          )

A.偶然波动是应采取针对性措施予以排除的 B.偶然波动是不可避免的

C.异常波动是应采取针对性措施予以排除的 D.异常波动是不可避免的

E.凡是波动，都应予以排除

8.下列关于过程能力的说法中，正确的有(          )

A.SPC 的基准就是统计控制状态或称稳态，过程能力即稳态下所能达到的最小变差

B.过程能力反映了稳态下该过程本身所表现的最佳性能

C.在稳态下，过程的性能是可预测的，过程能力也是可评价的；离开稳态这个基准，对过程就无法预测，也无法评

价

D.过程能力决定于公差

E.过程能力指数越大，加工质量越低
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9.下列关于过程能力的说法中，正确的是(          )

A.指过程加工质量方面的能力 B.是衡量过程加工内在一致性的

C.指加工数量方面的能力 D.过程能力决定于质量因素而与公差无关

E.是指能力系数

10.使用计数调整型抽样方案的目的是(          )

A.促使使用方关心质量 B.最大限度减少样本量

C.根据检验的历史记录来选择供应方 D.通过放宽检验保护使用方利益

E.刺激生产方不断的改进质量

三、填空题(本大题共 9 小题，每空 1 分，共 20 分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1.质量特性在工作中通常归纳为___________、____________、____________和____________几方面。

2.1988 年，____________因创立了____________管理方法而获得美国国会设立的国家质量奖。

3.常用的随机抽样方法有：____________、____________、____________、____________。

4.因果图是由____________发明的。

5.全面质量管理是一个以____________ 为中心，以____________为基础，目的在于通过____________和企业所有成

员及社会受益而达到长期成功的管理途径。

6.排列图根据用途的不同可分为____________用排列图和____________用排列图。

7.统计过程控制的重点是对过程的____________进行监控，一旦发生，就应尽快找出原因，采取措施加以消除。

8.控制图是对____________进行测定、记录、评估和监督过程是否处于____________的一种用统计方法设计的图。

9.当控制图的质量指标为不合格品率或合格品率时，控制图应选____________。

四、名词解释(本大题共 5 小题，每小题 4 分，共 20 分)

1.质量环

2.现场质量管理

3.容差设计

4.分层法

5.过程能力指数

五、简答题(本大题共 5 小题，每小题 6 分，共 30 分)

1.质量策划的步骤有哪些？

2.如果过程能力过大，通常应采取何种处置措施？

3.美国质量管理的特点有哪些？

4.对计数抽样方案和计量抽样方案进行比较。

5.说明质量管理诊断的程序。


