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全国 2011 年 4 月高等教育自学考试

信息资源管理试题

课程代码：02378

一、单项选择题(本大题共 20 小题，每小题 1 分，共 20 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个选项是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选

或未选均无分。

1.支配人类社会发展的三大基本要素是（      ）

A.资源、人力、资本 B.资源、能源、信息

C.资源、人力、信息 D.材料、能源、信息

2.广义信息资源包括信息及其生产者和（      ）

A.信息分析 B.信息挖掘

C.信息技术 D.信息检索

3.信息产品生产的边际成本（      ）

A.很高 B.较高

C.较低 D.很低

4.一种支持高层战略决策的信息系统是（      ）

A.MIS B.TPS

C.ESS D.DSS

 上市公司　实力雄厚　品牌保证　　　　　　　　　　　　　　　 权威师资阵容　强大教学团队

 历次学员极高考试通过率　辅导效果有保证　　　　　　　　　　 辅导紧跟命题　考点一网打尽

 辅导名师亲自编写习题与模拟试题 直击考试精髓　 　　　　　　 专家 24小时在线答疑　疑难问题迎刃而解

 资讯、辅导、资料、答疑 全程一站式服务　　　　　 　　　　　 随报随学 反复听课 足不出户尽享优质服务

开设班次：（请点击相应班次查看班次介绍）

基础班 串讲班 精品班 套餐班 实验班 习题班 高等数学预备班 英语零起点班

网校推荐课程：

思想道德修养与法律基础 马克思主义基本原理概论 大学语文 中国近现代史纲要

经济法概论（财经类） 英语（一） 英语（二） 线性代数（经管类）

高等数学（工专） 高等数学（一） 线性代数 政治经济学（财经类）

概率论与数理统计（经管类） 计算机应用基础 毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论
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5.信息化战略的规划方法很多，如（      ）

A.企业资源规划 B.波特五力模型

C.SWOT 矩阵法 D.关键成功因素法

6.信息化战略规划最重要的成果是提出（      ）

A.企业资源规划 B.信息资源规划

C.信息化项目规划 D.组织信息化体系架构

7.信息系统是一种非常复杂的（      ）

A.自然系统 B.人机系统

C.社会系统 D.生态系统

8.信息系统实施的依据是（      ）

A.系统规划报告 B.系统分析说明书

C.系统设计说明书 D.系统程序说明书

9.信息系统分析阶段需要确定新系统的基本目标，并提出新系统的（      ）

A.状态模型 B.物理模型

C.逻辑模型 D.功能模型

10.专业数据库是（      ）

A.数字化信息源 B.信息的载体

C.非数字化信息源 D.一次信息源

11.除了生活中的信息需求之外，个人信息需求还包括工作中产生的信息需求，即为（      ）

A.生产信息需求 B.业务信息需求

C.职业信息需求 D.能力信息需求

12.有些问题解决起来比较复杂，需要依赖决策者一定的经验或直觉，这样的问题属于（      ）

A.结构化问题 B.非结构化问题

C.半结构化问题 D.完全结构化问题

13.以 GB／T 开始的标准代号表示这种标准是（      ）

A.国际标准 B.国家标准

C.行业标准 D.地方标准

14.运用统一方法进行标准化时，应注意实施的范围、时机的掌握以及统一过程中的（      ）

A.分散性 B.合理性

C.灵活性 D.方便性

15.标准化工作需要横向深入到各个专业的技术领域以及每一专业技术领域的各个环节，这称为标准化的（      ）

A.统一性 B.协调性

C.政策性 D.横向综合性
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16.应对银行突发灾难的最有效办法，是迅速建立并不断完善金融机构（      ）

A.灾难备份和恢复系统 B.信息系统

C.认证系统 D.交易系统

17.在公钥体系中，签名时使用（      ）

A.发送者公钥 B.发送者私钥

C.接收者公钥 D.接收者私钥

18.企业信息资源管理可分为四个阶段：电子数据处理，管理信息系统，信息资源管理和（      ）

A.知识管理 B.流程管理

C.物联网 D.云计算

19.企业信息化是指企业在生产、经营、管理、决策等各个方面应用（      ）

A.管理手段 B.信息技术

C.量化数据 D.计算机技术

20.按信源划分，政府信息可以分为（      ）

A.保密信息和公开信息 B.图形图像信息和文字信息

C.内生信息和外生信息 D.政治、军事和经济信息

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、

少选或未选均无分。

21.下列选项中，属于信息技术范畴的有（          ）

A.IPhone4 B.GPS

C.PDA D.公交一卡通

E.IPad

22.信息化项目规划常用的规划工具有（          ）

A.SWOT 矩阵 B.MS Project

C.波特五力模型 D.甘特图

E.WBS

23.常用的数据挖掘方法和技术手段有（          ）

A.关联分析 B.决策树

C.粗糙集 D.归纳学习

E.对比法

24.下列关于标准的描述中，正确的有（          ）

A.我国标准分为国家标准、行业标准、地方标准、企业标准四级
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B.国家标准一经批准发布实施，与国家标准重复的行业标准、地方标准即行作废

C.行业标准是全国适用的标准

D.国家标准也需要行业标准进行补充

E.相应的国家标准和行业标准公布之后，地方标准是否作废由地方行政主管部门决定

25.制定安全策略的步骤包括（          ）

A.理解组织的业务特征 B.建立安全管理组织机制

C.开发策略实施手段 D.确定安全策略的范围

E.安全策略评估

三、名词解释(本大题共 3 小题，每小题 3 分，共 9 分)

26.SWOT 矩阵法

27.标准化管理过程

28.最小特权原则

四、简答题(本大题共 5 小题，每小题 5 分，共 25 分)

29.试举例阐释信息社会的特点。

30.信息系统的生命周期分为哪几个阶段？

31.简述信息存储的基本原则。

32.简述信息资源安全管理的主要任务。

33.简述企业信息资源管理和政府信息资源管理在目标和手段上存在的不同点。

五、综合分析题(本大题共 3 小题，每小题 12 分，共 36 分)

34.案例：2001 年，山东海化集团有限公司启动信息资源规划项目，聘请大连圣达计算机发展有限公司共同参与项目

开发。通过海化业务人员和圣达系统分析人员的紧密合作，最终完成了《山东海化集团有限公司信息资源规划方案》，

为海化集团实现信息化建设跨越式发展奠定了基础。

要求：结合案例分析本次山东海化集团有限公司信息资源规划应包涵的内容。

35.案例：小光和几位同学积极响应学校大学生创业号召，打算在网上开店销售同学们闲置商品。网上开店首先需要

拟写一份商业计划书，于是小光向老师请教。老师看了计划书后，就问了几个问题：开网店的目的是什么？客户群

如何定位？商品如何定价？货源如何组织？投资预算及成本效益分析的依据是什么？老师让小光组织同学做相应的

调研，然后用实际数据充实计划书，使得将来的网店具有一定的竞争力和可持续性。老师建议小光他们先查阅资料，

通过网络案例、期刊文章及相关统计数据，将问题系统化，就未知的问题设计调查问卷进行调查，以进一步明确上

述问题，降低网站经营风险。

要求：分析老师建议小光他们做的是信息系统开发中的哪个阶段的工作？小光及其同学属于何类群体？结合上述案

例分析这类群体具有哪些特征。

36.案例：联想集团有限公司(简称联想)是一家从事 IT 多样化生产和服务的、全球化的大型企业集团。联想能从 1984

年的 11 人及 20 万投资的小企业，变成年营业额 200 亿的国际知名大企业，除了有不断的机制和管理创新外，持续
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不断的信息化起了巨大作用。联想的信息化建设起步于 1991 年，那时主要是很初级的财务电算化应用。1996 年开

始大规模的网络建设和物料需求计划的实施。1998 年开始企业资源规划项目建设。此后，随着客户关系管理、供应

链管理等项目实施，联想进入了大规模的系统集成阶段，一直到今天，投资以千万计。

要求：结合上述案例分析：(1)企业信息资源管理的目标和具体的工作；(2)信息技术的发展对企业信息资源管理的作

用。


