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浙江省 2011 年 4 月高等教育自学考试

公共事业管理试题

课程代码：03331

一、单项选择题(本大题共 10 小题，每小题 2 分，共 20 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未

选均无分。

1.公共组织对公共事业进行管理的基础是(     )

A.公共权力 B.法律法规

C.政府机构 D.国家暴力机关

2.公共事业管理方式方法的选择依赖于(     )

A.自然环境 B.生态环境

C.文化环境 D.政治环境

3.公共事业管理模式经历的历史演变过程为：由保护模式到干预模式再到(     )

A.萌芽模式 B.政府模式

C.垄断模式 D.市场模式

4.事业单位改革的基本原则是(     )

A.职责分开 B.政事分开

C.管理方式分开 D.依法办事

 上市公司　实力雄厚　品牌保证　　　　　　　　　　　　　　　 权威师资阵容　强大教学团队

 历次学员极高考试通过率　辅导效果有保证　　　　　　　　　　 辅导紧跟命题　考点一网打尽

 辅导名师亲自编写习题与模拟试题 直击考试精髓　 　　　　　　 专家 24小时在线答疑　疑难问题迎刃而解

 资讯、辅导、资料、答疑 全程一站式服务　　　　　 　　　　　 随报随学 反复听课 足不出户尽享优质服务

开设班次：（请点击相应班次查看班次介绍）

基础班 串讲班 精品班 套餐班 实验班 习题班 高等数学预备班 英语零起点班

网校推荐课程：

思想道德修养与法律基础 马克思主义基本原理概论 大学语文 中国近现代史纲要

经济法概论（财经类） 英语（一） 英语（二） 线性代数（经管类）

高等数学（工专） 高等数学（一） 线性代数 政治经济学（财经类）

概率论与数理统计（经管类） 计算机应用基础 毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论

更多辅导专业及课程>>　       　课程试听>>　       　我要报名>>
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5.按照公共事业管理的计划标准衡量计划的完成情况并纠正执行中的偏差，以确保计划指标实现的过程，称之为公

共事业管理的(     )

A.计划 B.执行

C.控制 D.实施

6.战略规划的“SWOT 分析”中“O”是指(     )

A.机遇 B.优势

C.弱点 D.威胁

7.公共事业管理中最直接可见的对象是(     )

A.公共需求 B.目标管理

C.战略规划 D.公共项目

8.司法机关对政府的公共事业管理的责任控制机制主要有行政赔偿和(     )

A.行政复议 B.行政监督

C.行政诉讼 D.审计

9.人们通常所说的“科学研究”指的是(     )

A.基础学科研究 B.应用技术研究

C.公益性研究 D.人文社会科学研究

10.通过对疾病的诊治和预防，及对公共环境卫生条件的改善，以保证和提高公众基本健康水平的活动称之为(     )

A.卫生事业 B.疾病控制

C.卫生防疫 D.卫生监督

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、

少选或未选均无分。

1.公共事业管理经济环境的构成因素有(         )

A.生产力发展水平 B.经济成分

C.经济体制 D.企业规模

E.物价水平

2.当代公共事业管理模式的基本特点有(         )

A.高效率 B.多元构成

C.政府主导和统筹 D.以市场为基础

E.法制化与规范化

3.公共事业管理部门战略管理的价值有(         )

A.有利于社会稳定发展

B.使公共事业管理部门对公共事业的管理能适应环境变化
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C.能促进政府公共事业管理改革的深入

D.促使政府更好地维护和代表公共利益

E.有利于政府各职能部门明确目标

4.公共事业管理费用中公共支出的原则有(         )

A.公平原则 B.安全原则

C.效益原则 D.稳定原则

E.节约原则

5.公民参与公共事业管理的基本方式有(         )

A.公开听证 B.民意调查

C.上访 D.咨询委员会

E.利益群体

三、名词解释(本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分)

1.公共权力

2.公共事业管理的文化环境

3.行政授权

4.公共支出

5.人文社会科学研究

四、简答题(本大题共 6 小题，每小题 5 分，共 30 分)

1.公共事业管理的基本原则有哪些？

2.简述非政府组织的特征。

3.行政委托必须遵循的规则有哪些？

4.公共事业管理问题的特点有哪些？

5.实施公共事业管理公众满意评价必须具备哪些条件？

6.试述世界范围内的三种体育事业管理模式。

五、论述题(本大题 10 分)

试述政府管理公共事业的刚性方法和柔性方法的含义及各自的具体方式。

六、案例分析题(本大题 15 分)

1、长期以来，在一些地方，“政令不畅”、“各自为政”等问题痼疾难消，令党和国家的大政方针在贯彻执行中受阻，

这很大程度上源于某些地方的决策者对于国家政令与法规有意无意的曲解。为什么一些地方和部门的“红头文件”能够

大行其道，而中央的一些政令却“出不了中南海”？就是因为“上有政策，下有对策”在作怪，“政出多门”是导致部门职权

重复、交叉，“红头文件”互相冲突、打架现象频频发生的根本原因。

2007 年 3 月，国务院办公厅向各省、自治区、直辖市人民政府，国务院各部门、各直属机构下发《关于开展行

政法规、规章清理工作的通知》，要求对现行行政法规、规章进行一次全面清理。实际上已经失效的，要宣布失效；
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行政法规与法律不一致的，要予以修改。整个清理工作要于 2007 年 10 月底前完成。

2、长期以来，会议多、文件多、应酬多、检查多、评比多，是困扰党政机关的一大“顽症”。群众对此很反感，

干部本身也觉得累，上下左右都不满意。有位领导干部对半年来的工作曾粗略地算过一笔帐：每周会议时间需要两

天，阅读文件资料需要一天半，陪上级检查汇报需要一天半。这样三项加起来刚好占满了工作时间，根本没有时间

调研思考。

为改进工作作风，提高工作效能，2006 年以来，河北省邢台市纪委在全市纪检监察系统推行了“简约工作法”收

到了降低工作成本、提高工作效率、转变工作作风的诸多效果。

请结合以上案例及相关知识，阐述当前我国政府部门应该如何创造条件，在公共事业管理中成功地进行绩效管

理。


