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浙江省 2011 年 4 月高等教育自学考试

电子政务概论试题

课程代码：03333

一、单项选择题(本大题共 10 小题，每小题 1 分，共 10 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均

无分。

1.我国启动“政府上网工程”的年份是(      )

A.1997 年 B.1995 年

C.1998 年 D.1999 年

2.以下不属于“金字工程”的是(      )

A.金网 B.金关

C.金桥 D.金卡

3.下列哪种系统的本质是将多个广义模型有机组合起来，对数据库中的数据进行处理而形成决策问题大模型的(      )

A.决策支持系统 B.专家系统

C.知识管理系统 D.信息资源管理系统

4.一种逻辑框图，主要用来反映系统结构情况，反映各子系统间的关系。它在对系统及涉及面较宽的流程作概要设

计过程中是不可缺少的工具，可以着重说明系统包括了哪些要素，以及要素之间的关系，它是(      )

A.系统流程图 B.工作活动流程图

C.程序流程图 D.事务分析流程图

5.信息资源被开发利用才是真正的资源，才能真正产生价值，信息资源建设事业才能真正得到发展。信息资源建设

工作，要以应用为主，以应用为先。以下表述符合这句话的意思的是(      )

 上市公司　实力雄厚　品牌保证　　　　　　　　　　　　　　　 权威师资阵容　强大教学团队

 历次学员极高考试通过率　辅导效果有保证　　　　　　　　　　 辅导紧跟命题　考点一网打尽

 辅导名师亲自编写习题与模拟试题 直击考试精髓　 　　　　　　 专家 24小时在线答疑　疑难问题迎刃而解

 资讯、辅导、资料、答疑 全程一站式服务　　　　　 　　　　　 随报随学 反复听课 足不出户尽享优质服务

开设班次：（请点击相应班次查看班次介绍）

基础班 串讲班 精品班 套餐班 实验班 习题班 高等数学预备班 英语零起点班

网校推荐课程：

思想道德修养与法律基础 马克思主义基本原理概论 大学语文 中国近现代史纲要

经济法概论（财经类） 英语（一） 英语（二） 线性代数（经管类）

高等数学（工专） 高等数学（一） 线性代数 政治经济学（财经类）

概率论与数理统计（经管类） 计算机应用基础 毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论

更多辅导专业及课程>>　       　课程试听>>　       　我要报名>>
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A.进行全面系统的信息源调查，准确掌握信息形成的规律和特点，以有效的管理和技术措施保证信息能源源不断地

创造出来并得到有效的积累

B.进一步广开信息源，增加各类信息的储存量，特别是电子化信息的储存量

C.充分发挥社会各方面的积极性，积极培育信息资源市场，以市场的机制和力量促进信息资源基础的建设

D.坚持以开发利用推动信息资源建设的发展

6.我们搞电子政务就是要更好地、更公平地为社会公众服务，但数字鸿沟会使社会上的信息弱势群体难以享受到这

种服务，造成新的更大范围、更深层次的社会不公，所以我们要注重(      )

A.公平理念 B.系统理念

C.创新理念 D.安全理念

7.一种模式从公共管理的角度来看，将电子政务看成政府管理和服务方式的创新，即利用现代的信息和通讯技术来

实施公共管理、提供公共服务的一种新型的途径。它是(      )

A.以电子行政（e-administration）为核心的战略模式

B.以电子服务（e-service）为核心的战略模式

C.以电子社会（e-society）为核心的战略模式

D.以上都不是

8.强调要考虑到国家整体发展战略的需要和各方面的环境因素和条件，以最终的应用成果作为判断信息化建设成效

的标准，使信息化成为推动国民经济和社会发展的强大动力。这是国家信息化的方针和原则中的(      )

A.“务求实效” B.“安全可靠”

C.“应用主导，面向市场” D.“统筹规划，资源共享”

9.在依法全面清理行政审批事项的基础上，对依法需要保留的行政审批实现全部或部分线上作业。这种电子服务我

们称之为(      )

A.电子审批 B.电子咨询

C.电子监控 D.电子化公文

10.全面实施管理规范化的主要表现，下列不属于的是(      )

A.管理的制度化 B.管理的程序化

C.管理的标准化 D.管理的严格化

二、填空题(本大题共 6 小题，每空 1 分，共 10 分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1.从电子政务的实施对象和应用范畴的角度，可将电子政务的基本模式划分为：__________、____________、G2C。

2.知识管理系统应该具备知识管理的四个基本职能：____________、____________、中介和认知过程。

3.____________是电子政务建设的基础，是实现“三网一库”中外网应用的重要组成部分。

4.根据电子政务的发展阶段，我们可以把电子政务对应地分为____________、简单交互、____________、变革发展

四类。

5.依照工作行为的性质，政府流程可分为____________、____________、司法性流程三种。
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6.在电子政务环境中的政府管理模式呈现知识化、信息化、虚拟化、____________、全球化等一系列特征。

三、名词解释(本大题共 4 小题，每小题 5 分，共 20 分)

1.电子采购

2.三网一库

3.电子政务

4.信息资源规划

四、简答题(本大题共 3 小题，每小题 8 分，共 24 分)

1.请简述电子政务建设的指导原则。

2.请简述实施电子政务的社会背景。

3.简述电子政务对政府管理模式的影响。

五、论述题(本大题共 3 小题，每小题 12 分，共 36 分)

1.请论述知识管理系统的内容。

2.请论述政府流程设计的程序。

3.请论述电子服务的发展趋向。


