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浙江省 2011 年 10 月高等教育自学考试

社会工作实务试题
课程代码：00273

一、单项选择题(本大题共 30 小题，每小题 1 分，共 30 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的

括号内。错选、多选或未选均无分。

1.19 世纪末期，出现了睦邻组织运动，世界上第一个睦邻馆是 1884 年在伦敦建立的(      )

A.慈善组织协会 B.霍尔馆

C.汤恩比馆 D.预防贫困协会

2.社会工作被认为是一门独立的职业是在(      )

A.第一次世界大战结束后 B.第二次世界大战结束后

C.美国南北战争结束后 D.中国抗日战争结束后

3.作用是把那些需要接受服务而又不知道到哪里去寻找资源的案主与其所需的资源联系起

来，在这一过程中社会工作者扮演了什么样的角色?(      )

A.实现者 B.经纪人

C.呼吁者 D.赋权者

4.下列哪种不属于个案工作的活动(      )

A．为离家出走的某个青少年提供咨询 B.安置某个无家可归的儿童

C.妥善安置不再需要住院的人 D.带领一群交流障碍的成年人

5.下列关于“家庭治疗”表述不正确的是(      )

A.是小组治疗的一种

B.目的是帮助家庭处理互动、行为和情感方面的问题

C.可以用于解决亲子互动问题、婚姻关系问题以及与（外）祖母的关系问题

D.目的不是为了治疗

6．社会工作实务的主要技巧是(      )

A．咨询 B.督导

C.计划 D.教育

7.一个经常用来解决价值矛盾的价值观是___________原则。(      )

A.共同商量 B.帮助案主做决定

C.案主自决 D.由第三者做决定
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8.社会工作的一项指导原则就是对案主的情形不要过分地___________投入。(      )

A.时间 B.精力

C.情感 D.物力

9．社会工作人员应该掌握并尊重案主的独特性。___________是社会工作的一条基本原则。

(      )

A.普遍化 B.个性化

C.类别化 D.个别化

10．在社会工作实务中，所谓保密原则指的是(      )

A.绝对保密 B.共同保密

C.相对保密 D.社工员要求案主保密

11.以下不属于相对保守秘密的是(      )

A.为教学目的而讨论的个案 B.和秘书及一般工作人员讨论案主的问题

C.正式授权，法庭作证 D.制止案主的犯罪行为

12.下列不是社会工作人员对社会福利和社会服务的观点是(      )

A.社会福利和社会服务不是救济取向的

B.社会福利和社会服务是制度取向的

C.社会福利和社会服务是努力发展和提供制度取向的社会服务

D.社会福利和社会服务是对不幸者的慈善行为

13.___________是与案主交流的主要方式，同时也是微观社会工作的核心技能。(      )

A.介入 B.访谈

C.咨询 D.分析

14．下列关于“介入”的表述不正确的是(      )

A.为了提高人们的生活质量而制定策略与行动计划

B.仅是为了和案主之间的愉快谈话

C.是案主和社会工作人员之间的互动过程

D.目的是为了界定和解决问题而交换信息，为了促进案主的成长

15．社会工作人员与案主的关系应该发生在(      )

A.亲密领域 B.个人领域

C.社会领域 D.公共领域
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16.下列不是常用的表达对案主的理解的句子是(      )

A.我的印象是…… B.在我看来……

C.您好像…… D.很高兴和你谈这个问题

17.下列不是介入之前要思考的问题是(      )

A.准备信息 B.消除案主的顾虑

C.思考介入目的 D.思考介入的时间表

18.下列关于“自我开放”的表述不正确的是(      )

A.自我开放是为了案主和社会工作人员的共同利益

B.自我开放必须与案主有关

C.自我开放必须简洁明了

D.自我开放必须真诚、及时

19．下列不属于“处理案主敌意”的方法是(      )

A．不要愤怒 B.把注意力集中在案主敌对行为上

C.调查、分析案主过去的行为 D.不要说教

20.下列对成长小组表述不正确的是(      )

A.是治疗小组的一种

B.认为小组成员有一定的严重“问题”

C.致力于帮助小组成员发掘自身的潜能

D.基本假设是通过帮助小组成员全面、正确地理解自己来达到促进小组成员健康成长的目

的

21.一般来说，每一次小组会议的时间在___________小时之间。(      )

A.1-1.5 B.1-2

C.1-2.5 D.1-3

22．___________方法能够对某一特定的问题产生大量的意见与主张，所提的问题越清楚明

白，产生的注意也越具体有效。(      )

A.奇思妙想 B.多数人的意见

C.议会程序 D.一致通过

23.主要致力于改善、加强和提高小组的功能是小组的___________角色。(      )

A.任务 B.维持

C.个人 D.非功能
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24.纠正组员的错误，帮助他们完全掌握示范动作，这就是所谓的(      )

A.建立团队 B.指导

C.咨询 D.示范

25.关心的是重大的社会问题，并致力于通过各级人民代表大会、立法机构和政府以法律、

政策形式来解决社会问题的是(      )

A.社会行动 B.社会改革

C.目标呼吁 D.群体呼吁

26.___________方法的特点是鼓励尽可能多的社区居民自愿参与社区活动，自己确定活动的

目标并努力实现之。(      )

A.社会计划 B.地方发展

C.社会发展 D.社会行动

27.至少有两个人参加的面对面的互动，其目的是达成各方都能接受的协议的是(      )

A.谈判 B.调停

C.诊断需要 D.计划

28.在影响决策者技巧当中，应当优先使用的是(      )

A.劝说 B.合作

C.对抗 D.使用新闻媒体

29.项目评估与检查技术的基本步骤为：①确定需要完成的任务；②为完成每一个任务配备

合适的人员；③确定每一个任务所需的时间；④按一定的顺序排列所需完成的任务。请选

择正确的排序(      )

A.①－②－③—④ B.③－②－①—④

C.①－④—③－② D.④-②－①－③

30.在组织与社区工作中，引起对某一个问题的注意，这时社会工作者扮演的是___________

角色。(      )

A.发起人 B.呼吁者

C.发言人 D.顾问

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分)

在每小题列出的四个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后

的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
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1.在小组治疗描述中正确的是(         )

A.小组压力不利于改变案主的不良行为

B.让助人者感到他（她）已经对他人有所帮助，对助人者本身有治疗作用

C.能节省大量的时间

D.小组治疗的成员通常存在情感、人际关系或行为方面的困难与问题

2.系统论观点是国际社会工作界普遍采用的观点，其主要概念包括(         )

A.整体性 B.关系

C.分解 D.自动平衡

3.关于贯彻“案主自决”原则应注意的问题中表述正确的有(         )

A.应该让案主清醒地认识到有多种选择可以用来解决他（她）面临的个人问题或社会问题

B.意味着是案主而不是社会工作人员是解决问题的主要人物

C.自决原则并不是禁止或限制社会工作人员提出意见或建议

D.在某些工作领域，社会工作人员要行使保护社会的功能，在这种情况下自决原则仍然是

有效的

4.下列属于表达热情的方式有(         )

A.你怎么又迟到了 B.你好，很高兴认识你

C.我一直期待与你见面 D.请坐，来一杯茶怎么样

5.下列属于影响决策者的策略有(         )

A.请愿 B.使用新闻媒体

C.谈判 D.教育

三、判断改错题（本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分）

判断下列各题，正确的在题后括号内打“√”，错的打“×”，并改正。

1.20 世纪 20 年代,社会工作的主要方法当中是社会学方法十分流行。(      )

2.社会工作人员需要接受个案、团体、社区工作各个层面上的专业训练，这就是所谓的总体

的社会工作实务。(      )

3.在介入过程中，“理解”就是要求社会工作人员具有和案主相同的情感。(      )

4.提供“社会”救助，是社会工作与其他行业，如心理学和精神治疗的基本区别。(      )

5.在社会工作价值序列中，排在首位的是提高生活质量。(      )
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四、简答题(本大题共 5 小题，每小题 5 分，共 25 分)

1.社会工作人员陷入价值困境中的解决办法。

2.在介入过程中“自我开放”的四种形式。

3.处理与案主意见分歧时，社会工作人员应注意的问题。

4.如何结束介入。

5.简述有原则谈判的基本步骤。

五、论述题(本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分)

1.对待“非自愿案主”的处理办法。

2.什么是诊断需要？并叙述其常用的几种方法。


