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全国 2011 年 10 月高等教育自学考试

广告运作策略试题
课程代码：03299

一、单项选择题(本大题共 20 小题，每小题 1 分，共 20 分)

在每小题列出的四个备选项中只有—个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的

括号内。错选、多选或未选均无分。

1．我们今天所说的“广告”概念的含义，最早来源于（      ）

A．汉藏语系 B．拉丁语系

C．阿尔泰语系 D．印欧语系

2．商业广告正式在中国社会初现的时间是（      ）

A．1926 年 B．1979 年

C．1980 年 D．1985 年

3．我国引入“广告策划”概念的时间是（      ）

A．20 世纪 60 年代末期 B．20 世纪 70 年代中期

C．20 世纪 80 年代中期 D．20 世纪 90 年代中期

4．在市场中捕捉自己的消费者通常采用的方法是（      ）

A．市场细分法 B．地理细分法

C．人口统计细分法 D．消费过程细分法

5．对于人口受教育程度低的市场，广告策略应该突出的是（      ）

A．产品性能 B．公司形象

C．服务质量 D．忠诚度

6．产品需求相对稳定，并不受经济周期影响的行业是（      ）

A．增长型行业 B．周期型行业

C．防守型行业 D．退缩型行业

7．在竞争中，无意愿、无能力对市场领袖采取反击策略的企业是（      ）

A．市场追随者 B．市场挑战者

C．市场领袖 D．获取市场利基者

8．下列选项中，属于附加产品层次的是（      ）

A．品牌和名称 B．功能和效用

C．包装和式样 D．送货和安装
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9．消费者未曾听说过，或即便听说过，一般也不会主动去购买的产品是（      ）

A．方便品 B．选购品

C．特殊品 D．非渴求商品

10．马斯洛将“需要”划分为（      ）

A．三个层次 B．四个层次

C．五个层次 D．六个层次

11．在某一市场上所有消费者具有大致相同的偏好，这种消费者心理偏好模式是

（      ）

A．区域偏好 B．群组偏好

C．分散偏好 D．同质偏好

12．“实施重心法”理论的提出者是（      ）

A．威廉·伯恩巴克 B．罗瑟·巴纳德

C．李奥·贝纳 D．大卫·李嘉图

13．具有高压和催逼特点的广告是（      ）

A．比较式广告 B．演示式广告

C．评论式广告 D．硬销售式广告

14．一般情况下，杂志的广告版位价格最高的是（      ）

A．封二 B．封三

C．封底 D．内页版位

15．大众传播媒介中最有效力的广告媒介是（      ）

A．电视 B．广播

C．报纸 D．杂志

16·目标受众在指定时间段内接触媒介载体／广告的人均次数或户均次数被称为

（      ）

A．到达率 B．点击量

C．频次 D．毛评点

17．根据企业财务的承受能力确定广告预算的方法是（      ）

A．任意增减法 B．支出可能额法

C．目标达成法 D．投资利润率法
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18．通过对广告的接触和认知，消费者对商品产生好感，或者产生了购买这种商品的欲望，

这个阶段称为（      ）

A．广告到达阶段 B．了解注意阶段

C．态度变化阶段 D．响应行动阶段

19．多胞胎版发行法主要是针对（      ）

A．印刷媒介 B．户外媒介

C．影视媒介 D．网络媒介

20．广告代理公司(AP)产生于（      ）

A．美国 B．英国

C．法国 D．德国

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后

的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。

21．广告代理商的主要角色经历的发展阶段有（          ）

A．版面销售时代 B．印刷时代

C．版面掮客时代 D．技术性广告服务时代

E．策略性广告服务时代

22．企业采取差异化战略的好处有（          ）

A．形成进入障碍 B．降低顾客敏感程度

C．增加顾客敏感程度 D．增强讨价还价的能力

E．防止替代品的威胁

23．感性诉求所传达的情感有（          ）

A．爱情 B．亲情

C．乡情 D．同情

E．生活情趣

24．报纸广告的主要类型有（          ）

A．展示广告 B．封面广告

C．插页广告 D．封底广告

E．分类广告

25．直邮广告包括（          ）
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A．销售信函 B．明信片

C．目录 D．内部刊物

E．折页和手册

三、名词解释(本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分)

26．特殊品

27．考虑组

28．信息力度

29．竞争对抗法

30．俱乐部模式

四、简答题(本大题共 5 小题，每小题 5 分，共 25 分)

31．企业在保持差别化上，普遍存在的威胁有哪些?

32．简述广告表现策略制定的内容。

33．简述交通广告的种类。

34．简述分散式媒介组合的优点。

35．简述广告制作中概念测试的主要思路。

五、论述题(本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分)

36．试述对中间商进行促销活动的主要目的。

37．关系营销与传统营销对待顾客的思路有什么不同?

六、案例分析题(10 分)

38．    A 公司通过对自身空调产品的品质分析，对同行业各种资料的对比分析，发现市场

上空调产品性能相近，产品过剩。同时，通过对消费者的走访调查了解到，消费者对

使用空调时室内封闭导致供氧不足，易患空调病心存顾虑。除非天气特别热，否则他

们不会急于购买空调产品。今年是一个“凉夏”，加上原材料涨价，空调市场前景暗淡。

针对这种情况，A 公司开发出了一款新产品：氧吧空调。他们只是简单地在空调上加了

一层富氧膜就能使空调氧气浓度提高 30％。就在别的空调品牌为争夺有限的市场，大

打价格战的时候，氧吧空调却在保持较高价格的情况下，销量大增。

请回答：

①A 公司采用什么样的战略使其获得成功?

②A 公司为实现其战略对产品进行了哪些主客观的分析?

③A 公司采用了什么样的调查方法获取相关资料?


