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浙江省 2011 年 10 月高等教育自学考试 

市场营销与策划试题 

课程代码：07963 

一、单项选择题(本大题共 15 小题，每小题 2 分，共 30 分) 

在每小题列出的备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均

无分。 

1.属于人文方法的营销策划方法是（      ） 

A.取向法 B.调查法 

C.权变法 D.预测法 

2.SWOT 分析法中的“W”表示（      ） 

A.机会 B.优势 

C.劣势 D.威胁 

3.公众印象对企业了解流于肤浅属于以下______状态。（      ） 

A.公众印象等于虚态形象 B.公众印象大于虚态形象 

C.公众印象小于虚态形象 D.公众印象不等于虚态形象 

4.营销策划书中对内容进行高度概括性表述，可以引起阅读者的注意和兴趣的部分是（      ） 

A.摘要 B.前言 

C.目录 D.正文 

5.产品推广策划的第五步是（      ） 

 上市公司 实力雄厚 品牌保证                权威师资阵容 强大教学团队 

 历次学员极高考试通过率 辅导效果有保证           辅导紧跟命题 考点一网打尽 

 辅导名师亲自编写习题与模拟试题 直击考试精髓         专家 24 小时在线答疑 疑难问题迎刃而解 

 资讯、辅导、资料、答疑 全程一站式服务            随报随学 反复听课 足不出户尽享优质服务 

开设班次：（请点击相应班次查看班次介绍） 

基础班 串讲班 精品班 套餐班 实验班 习题班 高等数学预备班 英语零起点班 

网校推荐课程： 

思想道德修养与法律基础 马克思主义基本原理概论 大学语文 中国近现代史纲要 

经济法概论（财经类） 英语（一） 英语（二） 线性代数（经管类） 

高等数学（工专） 高等数学（一） 线性代数 政治经济学（财经类） 

概率论与数理统计（经管类） 计算机应用基础 毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论 

更多辅导专业及课程>>         课程试听>>         我要报名>> 
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A.企业背景分析 B.市场背景分析 

C.效果评估 D.产品开发目标 

E.营销操作流程 

6.产品包装策划中与产品要素相适应的包装策划思路是（      ） 

A.配套包装 B.差别包装 

C.绿色包装 D.透明包装 

7.新产品价格策划中与渗透定价策略截然相反的方法是（      ） 

A.中间定价策略 B.低价策略 

C.撇脂定价策略 D.成本定价策略 

8.物流管理战略的第二层次是（      ） 

A.全局性战略 B.结构性战略 

C.功能性战略 D.基础性战略 

9.鼓励重复购买，刺激潜在购买者，增强中间商的接受程度，这是产品______的营业推广目标。（      ） 

A.介绍期 B.成熟期 

C.成长期 D.衰退期 

10.某品牌产品在非促销期间的边际利润为 4 元，每天的正常销量为 1500 瓶。如果促销活动期间每瓶的促销费用为 1

元，在促销期间每天需要达到______才能补偿促销活动的成本并保证每天的利润。（      ） 

A.2000 瓶 B.1650 瓶 

C.1800 瓶 D.3000 瓶 

11.核心商圈的顾客比例为（      ） 

A.35％～55％ B.55％～65％ 

C.55％～70％ D.60％～80％ 

12.把某一领域的技术方法有意识地移植到另一领域的营销策划创意技巧方法是（      ） 

A.原理性移植 B.结构性移植 

C.方法性移植 D.技术性移植 

13.突出特色是______所具备的主要特征。（      ） 

A.超市 B.零售店 

C.专卖店 D.购物中心 

14.上海联华集团的企业理念“创造顾客”，它的策划定位属于______模式。（      ） 

A.市场经营型 B.抽象目标型 

C.质量、技术型 D.和谐、诚实型 

15.______属于企业外部行为识别。（      ） 

A.CIS 说明书 B.员工手册 
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C.公司简报 D.公益文化活动 

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分) 

在每小题列出的备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选

或未选均无分。 

1．属于企业营销外部环境影响因素的有（          ） 

A.社会文化因素 B.人力市场因素 

C.人口因素 D.政治、法律因素 

E.竞争者 

2．营销策划书撰写技巧有（          ） 

A.合理使用理论依据 B.适当举例说明 

C.合理设计版面 D.注意细节，消灭差错 

E.运用图表帮助理解 F.充分利用数字说明问题 

3．产品包装策划的要素有（          ） 

A.确定包装的形状与结构 B.确定包装的图案 

C.包装的文字策划 D.包装的色彩策划 

E.包装的标签策划 

4．企业避让恶性价格竞争的战略策划有（          ） 

A.阻止进入的战略 B.反击战略 

C.多点竞争战略 D.信号管理策略 

5．制造业物流可分为（          ） 

A.采购物流 B.厂内物流 

C.销售物流 D.废弃物回收物流 

E.退货物流 

三、名词解释(本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分) 

1．创意 

2．撇脂定价策略 

3．企业形象策划 

4．价格策划 

5．广告影响力 

四、简答题(本大题共 3 小题，每小题 6 分，共 18 分) 

1．简述恶性价格竞争定义及其危害。 

2．简述产品推广策划中的创造需求的途径。 

3．经销商管理的政策有哪些？ 
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五、论述题(本大题 12 分) 

请论述产品生命周期各阶段对消费者的营业推广方式。 

六、案例分析题（本大题 15 分） 

拒绝油炸，留住健康 

2005 年 11 月，五谷道场方便面在央视发布广告，开启轰炸全国市场的战局，电视广告中，品牌代言人陈宝国

一身《大宅门》里的白七爷装扮，将仆人端上来的一碗油炸方便面一掌掴开：“我不吃油炸方便面！”随后拿起五谷道场

的方便面说道：“这才是非油炸的健康方便面！”画面最后定格在“拒绝油炸、还我健康”这样的字眼上。 

五谷道场的广告一改花花绿绿的那些宣传口味的方便面广告，它直接将诉求定位到了方便面的健康上，并直接

指出油炸方便面不利于健康，只有非油炸才是健康的，这对中国消费者来说是很新鲜的，而且还切合了广告消费者

对食品安全的隐虑，很容易就抓住了消费者的心智，一下子在熙熙攘攘的方便面广告中脱颖而出。在大家如此关注

食品安全的今天，健康无疑是有利的市场武器。“拒绝油炸，留住健康”广告在央视一套打出，一下炸响了油炸方便面

市场,五谷道场知名度大增，五谷道场也成为了 2006 年食品行业的一匹黑马。 

试分析“五谷道场”方便面的广告创新策略。 


