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浙江省 2012 年 1 月高等教育自学考试

文化市场与营销试题

课程代码：04127

一、单项选择题(本大题共 15 小题，每小题 1 分，共 15 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未

选均无分。

1.决定市场规模和市场容量大小的基本因素是（      ）

A.购买力 B.购买动机

C.生产力 D.人口

2.与文化企业营销关系最为密切的文化因素应是（      ）

A.宗教信仰 B.价值观念和审美观念

C.风俗习惯和语言文字 D.教育水平

3.企业管理者经常使用的、最基本的信息系统应是（      ）

A.内部报告系统 B.营销情报系统

C.营销调研系统 D.营销分析系统

4.在组织市场中，需求受到较强政策制约、购买行为还要受到社会公众监督的市场是

（      ）

A.政府市场 B.非营利组织市场

C.中间商市场 D.生产者市场

 上市公司　实力雄厚　品牌保证　　　　　　　　　　　　　　　 权威师资阵容　强大教学团队

 历次学员极高考试通过率　辅导效果有保证　　　　　　　　　　 辅导紧跟命题　考点一网打尽

 辅导名师亲自编写习题与模拟试题 直击考试精髓　 　　　　　　 专家 24小时在线答疑　疑难问题迎刃而解

 资讯、辅导、资料、答疑 全程一站式服务　　　　　 　　　　　 随报随学 反复听课 足不出户尽享优质服务

开设班次：（请点击相应班次查看班次介绍）

基础班 串讲班 精品班 套餐班 实验班 习题班 高等数学预备班 英语零起点班

网校推荐课程：

思想道德修养与法律基础 马克思主义基本原理概论 大学语文 中国近现代史纲要

经济法概论（财经类） 英语（一） 英语（二） 线性代数（经管类）

高等数学（工专） 高等数学（一） 线性代数 政治经济学（财经类）

概率论与数理统计（经管类） 计算机应用基础 毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论

更多辅导专业及课程>>　       　课程试听>>　       　我要报名>>
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5.市场细分若按消费者对产品的使用数量，把啤酒饮用者分为大量使用者和少量使用者，此市场细分的依据是（      ）

A.地理因素 B.人口因素

C.心理因素 D.行为因素

6.根据需要层次论，消费者对保险、退休和投资的需要属于（      ）

A.生理需要 B.安全需要

C.归属感的需要 D.自我与自我实现的需要

7.根据影响消费者购买行为的年龄因素，若消费心理特征为：独立性强、行为的倾向性开始确立、并受社会群体的

影响，此消费群体应为（      ）

A.青少年消费群体 B.青年消费群体

C.中年消费群体 D.老年消费群体

8.市场领导者采取发展新的市场阵地、实行市场扩大化和市场多元化策略，此防御策略为

（      ）

A.阵地防御 B.侧翼防御

C.反攻防御 D.运动防御

9.市场挑战者集中优势力量攻击对手弱点，此进攻策略为（      ）

A.正面进攻 B.侧翼进攻

C.包围进攻 D.游击进攻

10.按文化产品层次划分的“五分法”，消费者在购买图书后获得的免费送货、加入书友会等利益，这些应属于（      ）

A.核心产品 B.形式产品

C.期望产品 D.附加产品

11.企业以高价格、低促销费的方式推广新产品，此种营销策略应为（      ）

A.快速掠取策略 B.缓慢掠取策略

C.快速渗透策略 D.缓慢渗透策略

12.按照影响促销组合的因素，如果目标市场很大且分布广泛，则其首先的促销方式应是

（      ）

A.人员推销 B.广告

C.公共关系 D.营业推广

13.在文化品牌统分战略中，若企业对各种不同的产品分别使用不同的品牌名称，则此策略应为（      ）

A.统一品牌策略 B.个别品牌策略

C.分类品牌策略 D.企业名称加个别品牌策略

14.关于文化市场营销组织类型，若企业按工业品营销行政事务、广告与促销、销售、市场营销研究和新产品开发的

分类建立营销组织，这种组织类型属于（      ）

A.职能型组织 B.文化产品型组织

C.文化市场型组织 D.地理型组织
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15.在国际文化产品投放策略中，若企业采用一种对现有文化产品不加任何变动、直接延伸到国际市场的策略，此策

略应为（      ）

A.直接推广策略 B.产品适应策略

C.产品发明策略 D.间接推广策略

二、多项选择题(本大题共 10 小题，每小题 1 分，共 10 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、

少选或未选均无分。

1.文化市场的功能主要包括以下几个方面（        ）

A.娱乐教化功能 B.直接服务功能

C.间接宣传功能 D.资源配置与调节功能

E.社交服务功能

2.文化市场营销环境的特点主要表现在（        ）

A.客观性 B.差异性

C.关联性 D.动态性

E.不可控性

3.文化市场营销信息收集中的观察法包括（        ）

A.面谈法 B.直接观察法

C.电话询问法 D.亲身经历法

E.行为记录法

4.文化市场营销调研报告的撰写原则和要求包括（        ）

A.观点鲜明 B.态度客观

C.讲究科学 D.语言简练

E.结构严谨

5.市场细分的原则包括（        ）

A.可衡量性 B.可进入性

C.有效性 D.消费者需求的相对同质性

E.对营销策略反应的差异性

6.根据需要层次理论，下列属于低层次基本需要的是（        ）

A.食物和水 B.爱情和友谊

C.安全和保护 D.成就和地位

E.丰富自我体验

7.作为市场营销组合，5PS 的要素包括（        ）

A.产品 B.价格

C.服务 D.渠道
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E.促销

8.需求导向定价法包括（        ）

A.习惯定价法 B.投资回报率定价法

C.公开拍卖定价法 D.盈亏平衡定价法

E.理解价值定价法

9.经销商具体类型包括（        ）

A.文化企业代理商 B.批发商

C.销售代理商 D.拍卖公司

E.文化经纪人

10.针对消费者的营业推广方式应包括（        ）

A.样品 B.优惠券

C.现金退款 D.免费旅游奖励

E.光顾奖赏

三、判断题（本大题共 10 小题，每小题 1 分，共 10 分）

判断下列各题，正确的在题后括号内打“√”，错的打“×”。

1.扩大销售额、实现赢利是市场营销活动的出发点和中心。（      ）

2.科学技术是一种“创造性的毁灭力量”，它本身创造出新的东西，同时也淘汰旧的东西。

（      ）

3.一般来说，企业细分市场运用的细分变量越多，所获得的精确度越高，每个细分市场的人数也越少，单位产品的

营销成本也就越低。（      ）

4.一般来说，投资小、见效快、劳动密集性行业，其行业的进入壁垒比较薄弱。（      ）

5.若新文化产品采用新技术、新材料、新结构，比原有产品增加了更多的新功能，性能有了显著的提高，则它应属

于全新产品。（      ）

6.营业推广促进销售的作用，一般能够马上显示出来，但它不能经常使用，否则会降低产品的价值。（      ）

7.品牌资产是与某一特定的品牌名称和标识物联系在一起的，如果该品牌名称或标志有所变化，那么附着在该品牌

上的财产可能将全部或部分丧失。（      ）

8.通常情况下，满意度是忠诚度的必要非充分条件，满意度是一个动态测量标准，忠诚是一个更加静态的态度，两

者可以等同。（      ）

9.在结构性营销组织中，矩阵型的优点是上下级之间权责明确、沟通迅速、管理效率高。

（      ）

10.仲裁是处理国际营销纠纷时较常采用的一种方法，它可避免为取得赔偿而不得不采用的其他做法，因为其他做法

成本高且牵涉面广。（      ）

四、名词解释（本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分）
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1.微观营销环境

2.文化市场需求

3.分销渠道

4.促销组合

5.文化市场营销组织

五、简答题（本大题共 4 小题，每小题 5 分，共 20 分）

1.简述文化市场调研的主要内容。

2.简述战略联盟的优势有哪些。

3.简述分销渠道的特点。

4.简述文化市场营销计划的内容有哪些。

六、论述题(本大题共 2 小题，每小题 8 分，共 16 分)

1.论消费者市场细分的依据。

2.论广告的分类。

七、案例分析题（本大题共 14 分）

家庭住宅购买决策行为分析

最近一段时间以来，个人买房已成为市场主体。但住宅作为一种极特殊的商品，除了有一般商品的一般属性外，

还有着许多不同于一般商品的属性特征和消费特点。根据我国目前住宅销售情况看，95%以上的购买者均是为了居

住（自己居住、父母居住和子女居住）而购买。因此，购买住宅实际上是购买一种生活方式。正如住宅销售商的广

告语“购买一次，享受一生”所言，住宅除了购买一个居住空间之外，实际上还从很多方面对入住者的生活、工作、休

闲及家庭发展等产生重要影响。

问题：（1）请用“文化消费者购买行为的特点”理论分析顾客购买住宅的特点。（7 分）

（2）请用“文化消费者购买行为的影响因素”理论分析顾客购买住宅时主要考虑的因素。（7 分）


