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浙江省 2012 年 1 月高等教育自学考试

市场营销与策划试题

课程代码：07963

一、单项选择题(本大题共 15 小题，每小题 2 分，共 30 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未

选均无分。

1.策划最早始于(      )

A.政治统治 B.宗教信仰

C.军事领域 D.科技发明

2.STP 策划中的 T 是指(      )

A.市场定位 B.目标市场

C.市场细分 D.市场策划

3.营销策划方法中，顿悟法产生的策划常常会出奇效，这方法也被叫做(      )

A.权变法 B.扩张法

C.集思广益法 D.头脑风暴法

4.既是营销策划的起点，又是营销策划通过行动所要达到的终点是(      )

A.营销策划目标 B.营销策划主题

C.营销策划内容 D.营销策划任务

5.在企业 SWOT 分析象限图中，如果企业业务处于 WT 第 3 象限，则企业应采取(      )

A.退出战略 B.分散战略

C.扩张战略 D.防卫战略

 上市公司　实力雄厚　品牌保证　　　　　　　　　　　　　　　 权威师资阵容　强大教学团队

 历次学员极高考试通过率　辅导效果有保证　　　　　　　　　　 辅导紧跟命题　考点一网打尽

 辅导名师亲自编写习题与模拟试题 直击考试精髓　 　　　　　　 专家 24小时在线答疑　疑难问题迎刃而解

 资讯、辅导、资料、答疑 全程一站式服务　　　　　 　　　　　 随报随学 反复听课 足不出户尽享优质服务

开设班次：（请点击相应班次查看班次介绍）

基础班 串讲班 精品班 套餐班 实验班 习题班 高等数学预备班 英语零起点班

网校推荐课程：

思想道德修养与法律基础 马克思主义基本原理概论 大学语文 中国近现代史纲要

经济法概论（财经类） 英语（一） 英语（二） 线性代数（经管类）

高等数学（工专） 高等数学（一） 线性代数 政治经济学（财经类）

概率论与数理统计（经管类） 计算机应用基础 毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论

更多辅导专业及课程>>　       　课程试听>>　       　我要报名>>
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6.SWOT 分析方法中，企业应着力发展的“黄金业务”是(      )

A.SO 业务 B.ST 业务

C.WO 业务 D.WT 业务

7.创意的目的是要影响公众的态度，创意影响公众态度的关键就是要掌握公众的(      )

A.认知因素 B.行为因素

C.价值因素 D.情感因素

8.在产品创意上，连裤袜就是裤子和袜子的新组合，这是采用了(      )

A.算术组合法 B.定向组合法

C.相关组合法 D.混合组合法

9.营销策划书的基本结构中，“前言”的“要素”是(      )

A.提出问题 B.明确任务

C.策划的依据和基础 D.前景交代

10.在市场营销组合策略中，处于核心地位的是(      )

A.价格策略 B.品牌策略

C.产品策略 D.渠道策略

11.依靠细致的市场调查来进行市场细分，找到准确的出击点，这通常属于品牌的(      )

A.初创期 B.成长期

C.成熟期 D.衰退期

12.产品策划中有产品服务策划，其中产品服务是指产品整体概念中的(      )

A.核心产品 B.形式产品

C.无形产品 D.外延产品

13.在市场营销组合策略中，作用最直接、见效最快的是(      )

A.价格策略 B.品牌策略

C.产品策略 D.渠道策略

14.可以被称之为捆绑式销售的渠道网络是(      )

A.直销网络 B.垂直渠道网络

C.水平式渠道网络 D.多渠道网络

15.广告策划活动主要包括四阶段，第一步是(      )

A.传播渠道选择 B.经销商模式

C.广告设计 D.起草广告代理委托书

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、

少选或未选均无分。

16.价格策划的原则，主要有(          )
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A.目的性 B.出奇制胜性

C.适时变动性 D.区间适应性

E.幅度有限性

17.以下属于传统物流管理缺陷的是(          )

A.库存太大 B.反应太慢

C.处理需求单一 D.共享信息太多

E.信息跟踪使得物流过程太透明

18.广告媒体选择时需要考虑媒体效能标准，需要考察媒体预期的(          )

A.触及面 B.展示力

C.影响力 D.载体面

E.频率

19.专卖店应具备的基本特征，包括(          )

A.专而全 B.新颖独特

C.服务方式灵活 D.规模小，单一

E.突出特色

20.视觉识别系统的基本要素包括(          )

A.名称 B.标志

C.标准字 D.标准色

E.企业造型

三、名词解释(本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分)

21.营销策划主题

22.产品服务

23.新产品

24.直销模式

25.企业形象策划

四、简答题(本大题共 4 小题，每小题 5 分，共 20 分)

26.简述营销策划创意技巧中的多层次借用法。

27.简述供应链管理下的物流基本方法。

28.简述零售企业的经营定位策划。

29.简述理念识别（MI）系统的基本内容。

五、论述题(本大题 10 分)

30.论述营销广告策划书文案的基本内容。

六、案例分析题(本大题共 15 分)

31.百盛将进入杭州，2008 杭州百货业重划“版图”
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来源：每日商报    发布日期：2008-01-08

“不出意外的话，百盛将在 2008 年 9 月开出杭州的第一家店。”昨日，一业内人士曝出消息。而这个时间，也

许会成为外资百货进入杭州的“时间窗”。百盛不是第一家想进杭州的外资百货，在百盛之前，也有其他百货集团

曾试图在杭州寻找合适物业。

其实，很多杭州人对“百盛”并不陌生，百盛在上海就有门店，以流行、时尚为其百货主题，定位中端百货。

但是，杭州这家门店也许不会沿用百盛的标志和 Logo，显然，是想和以前的连锁门店有所区分。而且，从现在

百盛在国内的发展策略来看，百盛商业显然对中高端百货更感兴趣。其高层曾透露过，打算“提升百货品牌至高

档市场，增加高级和国际品牌的比例”，同时，和锐意进军中国市场的国际品牌商建立关系。百盛在这方面的资

源优势显而易见，所以，百盛在杭州这家店，依然会让人有所期待。“也许百盛将来的定位，会比杭州大厦略低

一些，但比银泰百货略高一些。”一位知情人士透露，未来的六层百货中，国际一线品牌会占一定比例，国际二

线品牌和国际一线品牌是其主流。

百盛登场，本地百货会作“壁上观”？

杭州本土百货店在国内名声显赫，势力颇强。杭州大厦、百大、解百、银泰四家百货店，如果论单店销售额

和利润率，国内任何一个城市，像杭州拥有这么多强势店的非常少见。一位业内人士分析，从每年中国商业联合

会的统计数据来看，杭州的四大商场，都能排进全国三十强，对外资百货而言，要进入本土百货这么强势的地盘，

绝非易事，而这也是多年来外资百货店始终未能进入杭州的原因之一。

面对首次入侵的外资百货，杭州本土百货店显然也不会作“壁上观”。

“在杭州，本土百货已然达成一种默契的平衡，如果有新介入者，大家必然会面临一种市场重新分配的状况，

所以，协同作战面对外来者是很自然的事。”一家百货店的负责人表示，百货店和超市完全不同，超市可以克隆

成功的模式，但是百货店却很讲究本土化。对于杭州本土市场并不了解的外资百货，发生“水土不服”的状况也在

情理之中，况且，本土百货如此强势，也不会对百盛坐视不理。

由于百盛杭州店将定位中高端，所以新开的商场必然不会以折扣和“满就送”、“满就减”开场，而熟稔“蓝海战

略”的百盛也想跳出价格这个恶性竞争的牢笼，利用服务和形象吸引客人，创造良性竞争氛围，但残酷的市场恐

怕并非会如百盛所愿，毕竟，懂得运用价格竞争的杭州百货店，绝不会放过这个有力的武器。

根据以上资料，结合课程知识，回答以下问题：

（1）零售企业如何进行商圈分析？

（2）零售企业如何进行选址策划？

（3）零售企业如何进行避让恶性价格竞争风险的策划？


