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浙江省 2012 年 1 月高等教育自学考试 

社区社会工作试题 

课程代码：00281 

一、单项选择题(本大题共 20 小题，每小题 1 分，共 20 分) 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未

选均无分。 

1.以下哪项不属于社区的功能(      ) 

A.社会福利 B.社会服务 

C.个人社会化 D.社会稳定 

2.汤恩比馆建立于______年(      ) 

A.1831 B.1835 

C.1840 D.1884 

3.国务院正式赋予民政部“指导社区管理工作，推动社区建设”的职能是在______年。 

(      ) 

A.1990 B.1992 

C.1995 D.1998 

4.下列选项中，对“汤恩比馆”的叙述不正确．．．的是(      ) 

A.“汤恩比馆”是由汤恩比建立的 B.“汤恩比馆”是建立在英国伦敦 

C.“汤恩比馆”设立在贫民区 D.“汤恩比馆”是社区睦邻服务中心 

5.“假设个人是倾向于团结、合作的，而非竞争、对抗的”这是下列哪个模式的假设(      ) 

A.社会组织 B.社会策划 

 上市公司 实力雄厚 品牌保证                权威师资阵容 强大教学团队 

 历次学员极高考试通过率 辅导效果有保证           辅导紧跟命题 考点一网打尽 

 辅导名师亲自编写习题与模拟试题 直击考试精髓         专家 24 小时在线答疑 疑难问题迎刃而解 

 资讯、辅导、资料、答疑 全程一站式服务            随报随学 反复听课 足不出户尽享优质服务 

开设班次：（请点击相应班次查看班次介绍） 

基础班 串讲班 精品班 套餐班 实验班 习题班 高等数学预备班 英语零起点班 

网校推荐课程： 

思想道德修养与法律基础 马克思主义基本原理概论 大学语文 中国近现代史纲要 

经济法概论（财经类） 英语（一） 英语（二） 线性代数（经管类） 

高等数学（工专） 高等数学（一） 线性代数 政治经济学（财经类） 

概率论与数理统计（经管类） 计算机应用基础 毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论 

更多辅导专业及课程>>         课程试听>>         我要报名>> 
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C.社会行动 D.地区发展 

6.下列模式中主要以过程目标为导向的是(      ) 

A.社会行动 B.地区发展 

C.社会组织 D.社会策划 

7.工作对象主要是低下层的社会群体的社区工作模式是(      ) 

A.社会组织 B.社会策划 

C.社会行动 D.地区发展 

8.下列不属于．．．功能社区的是(      ) 

A.单亲家庭 B.流浪儿童 

C.街道 D.下岗职工 

9.社区工作的第一要务是(      ) 

A.了解社区的基本情况 B.了解社区权利结构 

C.了解社区问题和需要 D.了解社区动力系统 

10.社区工作者所扮演的角色中最激进的是(      ) 

A.使能者 B.教育者 

C.倡导者 D.社会活动家 

11.下列______方法适用于较大型且较难进行家庭普查的社区。(      ) 

A.文献分析方法 B.参与观察法 

C.访问法 D.实验法 

12.下列属于个人家庭层面的社区照顾技巧是(      ) 

A.资源调动 B.社区教育 

C.社区照顾训练 D.支持服务 

13.志愿者训练中的进深训练主要是针对下列哪些人(      ) 

A.准备加入志愿者工作行列的志愿者 B.已委派工作岗位的志愿者 

C.资深志愿者 D.刚加入志愿者工作行列的志愿者 

14.以下角色中不属于．．．社区照顾模式中社会工作者的专业角色的是(      ) 

A.组织者 B.辅导者 

C.倡议者 D.治疗者 

15.下列资源中属于社区组织资源的有(      ) 

A.各类协会 B.社区广播 

C.人大代表 D.居民代表议事 

16.以下属于政府派出机构的是(      ) 

A.上海基督教青年会 B.乐群社工服务社 

C.街道办事处 D.社区居委会 
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17.政府在社区资源共享实现的过程中起______作用。(      ) 

A.主体 B.主导 

C.协同 D.整合 

18.社区工作被正式认可为社会工作的基本方法之一是______年。(      ) 

A.1930 B.1942 

C.1955 D.1962 

19.有了对社区基本情况的了解和对需求的认识后，我们就要对社区问题进行分析。社区问题的分析过程中第一步是

(      ) 

A.界定问题 B.描述问题 

C.明确问题的范围 D.弄清问题的起源和动力 

20.由专家或社会所确定的需求是(      ) 

A.自觉性需求 B.要求性需求 

C.比较性需求 D.规范性需求 

二、双项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分) 

在每小题列出的五个备选项中只有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少

选或未选均无分。 

21.社区社会工作的功能有(          ) 

A.社会服务功能 B.社会稳定功能 

C.社会保障功能 D.人的社会化功能  

E.社会控制功能 

22.下列哪些行为属于抗议性行动(          ) 

A.签名运动 B.游说 

C.罢工 D.泼水 

E.静坐 

23.下列选项属于安全需要的有(          ) 

A.饮食 B.睡眠 

C.儿童失去父母出现焦虑不安 D.彼此关心 

E.希望有稳定的工作 

24.地区发展模式中社会工作者扮演的角色有(          ) 

A.启发催化的角色 B.方案策划的角色 

C.协调联络的角色 D.监督实施角色  

E.项目经理的角色 

25.下列属于社区工作基本工作原则的是(          ) 

A.以社区问题的解决为主要目标 B.强调居民的参与 
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C.社工主动 D.开展广泛合作 

E.事先制定统一的工作计划 

三、判断题（本大题共 10 小题，每小题 1 分，共 10 分） 

判断下列各题，正确的在题后括号内打“√”，错的打“×”。 

26.社区工作方法日趋宏观取向，特别强调宏观取向与微观取向工作方法的整合，这是欧美国家社区工作方法最主要

的发展趋势。(      ) 

27.社区工作的目标总是与国家发展目标吻合一致。(      ) 

28.香港学者梁祖彬总结出社会策划模式有三大特点：理想化、自下而上的改变、控制及指导未来。(      ) 

29.传媒与社区工作者的双向——对称关系是指工作者主动做好新闻交予传媒协助刊登。 

(      ) 

30.社区照顾中的支持服务系统属于营利性服务。(      ) 

31.“由社区负责照顾”这种模式强调的是动用专业人士提供照顾服务。(      ) 

32.易于培养社区居民领袖是社会策划发展模式的优点之一。(      ) 

33.多采用非建制途径争取权益是地区发展模式的工作方法之一。(      ) 

34.人口增长以机械增长为主是城市社区的人口特征之一。(      ) 

35.总的来说，社区工作、社区发展、社区组织三个名词中，社区工作一词涵义最为广泛。 

(      ) 

四、名词解释(本大题共 4 小题，每小题 3 分，共 12 分) 

36.过程目标 

37.支持服务 

38.增权 

39.消极干预 

五、简答题(本大题共 3 小题，每小题 6 分，共 18 分) 

40.社会行动模式中运用社会行动策略的原则。 

41.简述社区矫正的方式方法。 

42.简述社区调查的范围和内容。 

六、论述题(本大题共 2 小题，每小题 15 分，共 30 分) 

43.联系实际谈谈社区工作者应具备哪些能力。 

44.试析与社区居民接触的过程与方法。 


