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浙江省 2012 年 4 月高等教育自学考试

饭店管理概论试题
课程代码：00193

本试卷分 A、B 卷，使用 2004 年版本教材的考生请做 A 卷，使用 2010 年版本教材的考生请做 B 卷；若 A、B 两

卷都做的，以 B 卷记分。

A卷

一、单项选择题(本大题共 10 小题，每小题 2 分，共 20 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未

选均无分。

1.饭店的联营方式，或称为连锁经营或集团化经营，初创于(　　　)

A.美国 B.日本

C.英国 D.法国

2.第一家为客人提供单人间和双人间的旅馆是建立在美国波士顿的(　　　)

A.假日饭店 B.凯悦饭店

C.特莱门大饭店 D.万豪饭店

3.美式计价饭店指客房价包括(　　　)

A.房租及早餐 B.房租及早、中、晚餐

C.房租 D.房间及任意一餐

 上市公司　实力雄厚　品牌保证　　　　　　　　　　　　　　　 权威师资阵容　强大教学团队

 历次学员极高考试通过率　辅导效果有保证　　　　　　　　　　 辅导紧跟命题　考点一网打尽

 辅导名师亲自编写习题与模拟试题 直击考试精髓　 　　　　　　 专家 24小时在线答疑　疑难问题迎刃而解

 资讯、辅导、资料、答疑 全程一站式服务　　　　　 　　　　　 随报随学 反复听课 足不出户尽享优质服务

开设班次：（请点击相应班次查看班次介绍）

基础班 串讲班 精品班 套餐班 实验班 习题班 高等数学预备班 英语零起点班

网校推荐课程：

思想道德修养与法律基础 马克思主义基本原理概论 大学语文 中国近现代史纲要

经济法概论（财经类） 英语（一） 英语（二） 线性代数（经管类）

高等数学（工专） 高等数学（一） 线性代数 政治经济学（财经类）

概率论与数理统计（经管类） 计算机应用基础 毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论

更多辅导专业及课程>>　       　课程试听>>　       　我要报名>>

http://www.zikao365.com/webhtml/project/2010_zikao.htm
http://www.zikao365.com/webhtml/project/2010_zikao.htm
http://www.zikao365.com/webhtml/project/zikao_jpb.htm
http://www.zikao365.com/webhtml/project/2010_zikao.htm
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http://www.zikao365.com/webhtml/project/2010zikao_xtb.htm
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4.饭店的中期计划基于长期计划制订的，指饭店在______年内的经营管理计划。(　　　)

A.二年内 B.三年内

C.半年内 D.一年内

5.礼宾一般属于饭店的(　　　)

A.前厅部 B.客房部

C.安全部 D.餐饮部

6.拇指定价法是以______为中心的饭店客房定价法。(　　　)

A.竞争者 B.收入

C.市场 D.成本

7.单房产值指以饭店客房实际总收入除以______的所得出的每间客房产生的营业收入。(　　　)

A.客房总数 B.可供销售客房总数

C.售出的客房总数 D.入住的客房总数

8.西餐服务中______被称为家庭式服务。(　　　)

A.美式服务 B.英式服务

C.俄式服务 D.法式服务

9.为帮助员工尽快地适应新的工作需要，饭店人事部门一般遵循着“______”的原则。(　　　)

A.先培训，再上岗 B.先上岗，再培训

C.边上岗，边培训 D.不培训，先上岗

10.利口酒为______，比如樱桃白兰地、薄荷酒等。(　　　)

A.烈性酒 B.餐后甜酒

C.鸡尾酒 D.开胃酒

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、

少选或未选均无分。

1.以成本为中心的定价方法包括(　　　　　)

A.拇指定价法 B.盈亏平衡定价法

C.赫伯特定价法 D.主观因素评分法

E.满意定价法

2.饭店领导确定授权范围时，需考虑的因素包括(　　　　　)

A.工作的难度 B.工作量大小

C.授权对象的能力 D.工作环境

E.授权对象的素质

3.客房用品存量是通过______等相关因素进行综合分析后计算确定的。(　　　　　)
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A.开房率 B.物品使用频率

C.储物空间 D.现金状况

E.订货周期

4.饭店火灾报警的自动探测器包括(　　　　　)

A.烟感式探测器 B.温感式探测器

C.气感式探测器 D.光感式探测器

E.力感式探测器

5.饭店前台软件系统指(　　　　　)

A.财务管理系统 B.客房管理系统

C.餐饮管理系统 D.销售管理系统

E.人事管理系统

三、名词解释(本大题共 5 小题，每小题 4 分，共 20 分)

1.饭店

2.平均房价

3.点检保养

4.员工集体福利

5.设备经济寿命

四、简答题(本大题共 5 小题，每小题 6 分，共 30 分)

1.饭店经营预算编制过程包括哪几个部分？

2.饭店门市价有哪五种类型？

3.客房周期性的大清洁保养工作的主要内容是什么？

4.饭店集团类型包括哪些？

5.厨房的布局类型包括哪些？

五、论述题(本大题 20 分)

饭店可以通过哪些途径加强能源管理，降低能耗？

B卷

一、单项选择题(本大题共 10 小题，每小题 2 分，共 20 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未

选均无分。

1.下列关于饭店的社会作用，表述不正确的是(　　　)

A.饭店是社会生活的一个组成部分

B.饭店在管理和服务方面起着表率作用
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C.饭店在解决劳动就业方面发挥重要作用

D.当前我国饭店业收入约占国民生产总值的 3.8%

2.饭店的______决定了饭店的体制和相应的机制，它是饭店制约管理的主要因素。(　　　)

A.产权性质 B.投资者的目标

C.关系结构 D.产权形式

3.我国目前大部分的经济型饭店都采用______组织结构。(　　　)

A.直线职能制 B.事业部制

C.矩阵型 D.直线制

4.饭店通过各类大众传播媒体或内部沟通等途径，开展各类信息沟通活动来树立形象的是(　　　)

A.社会型公关 B.宣传型公关

C.征询型公关 D.维系型公关

5.CIS 由三大要素组成，而且这三大要素有机结合、相互作用，其中______是整个 CIS 最重要的要素。(　　　)

A.BIS B.NIS

C.MIS D.VIS

6.饭店产品______的特点减少了饭店营销活动产生规模效应的机会。(　　　)

A.无形性 B.不可储存、不可运输性

C.消费的情感性 D.消费的随意性

7.饭店的物资三级管理体系是(　　　)

A.饭店、财务部、采供部 B.总经理、财务部经理、采供部经理

C.物资主管部门、使用部门、使用者 D.财务部、采供部、仓库

8.询价是物资采购中经常使用的一种方法，其中______这种询价方法是物资采购使用得最多，也是最常用的方法。

(　　　)

A.现场直接询价 B.电话询价

C.报价询价 D.公共信息询价

9.设备的______又称自然寿命或物理寿命，它是指设备从全新状态使用开始，由于物质磨损而逐渐丧失工作性能，

直到不能使用而报废为止的全部时间。(　　　)

A.价值寿命 B.经济寿命

C.技术寿命 D.物质寿命

10.设备的预防维修有两种方法，即(　　　)

A.计划维修和改善维修 B.自行维修和改善维修

C.计划维修和预知维修 D.自行维修和预知维修

二、填空题(本大题共 5 小题，每空 1 分，共 10 分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。
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1.饭店不管以何种形式和内容经营，最终是要达到经营目标。总括起来说，饭店经营目标有三重效益：社会效益、

______和______。三重效益都应该在饭店经营中得到实现并互相平衡。

2.饭店管理客体是指饭店管理的对象和内容，是构成饭店的各种要素以及它们的______和______。

3.饭店的无形产品质量即劳务服务质量，它主要包括礼貌礼节、______、服务态度、服务技能、服务效率和______。

4.饭店形象具有客观性和主观性统一、变动性和稳定性统一、______、______等特征。

5.饭店内仓库的库存盘点方式主要有______、定期盘点和______三种。

三、判断题（本大题共 10 小题，每小题 1 分，共 10 分）

判断下列各题，正确的在题后括号内打“√”，错的打“×”。

1.饭店的存在是因为饭店的功能是社会所必需的。(　　　)

2.饭店的投资者为了使自己的资产能更好的保值、增值，应该以各种形式干预饭店的经营事务。(　　　)

3.饭店的文明礼貌有力地促进了社会相关行业形成礼貌风尚，饭店在文明礼貌方面起着表率作用。(　　　)

4.饭店的建筑实体要保证在最大限度内节约劳动，其中包括物化劳动和活劳动。(　　　)

5.饭店中的中下层管理者要安排一定的时间作现场管理，高层管理者则不需要。(　　　)

6.饭店的实际用工必须严格按照饭店的编制定员进行，不得经常变动。(　　　)

7.个性化服务就是要打破规范化服务，完全依据宾客的个性需求来提供相应的服务。(　　　)

8.全面质量管理（TQC）起源于 20 世纪 60 年代的美国，首先在服务性行业中应用，后推广到各行各业。(　　　)

9.危机管理的重点应放在危机发生前的预防，做到防患于未然。(　　　)

10.物资标准化要求不管哪种物资都要按决策确定的标准采购和使用。(　　　)

四、名词解释(本大题共 4 小题，每小题 4 分，共 16 分)

1.饭店管理主体

2.饭店绩效考核

3.饭店公共关系

4.饭店物资的定额管理

五、简答题(本大题共 4 小题，每小题 6 分，共 24 分)

1.为什么说现代饭店所追求的就是文化和品位？

2.请列举饭店的组织原则。

3.请简述饭店服务质量的特点。

4.饭店人力资源管理的内容具体有哪些？

六、论述题(本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分)

1.试述如何才能保证饭店决策的科学性？

2.什么是饭店营销联盟？饭店开展营销联盟主要有哪些具体的方式？


