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全国 2012 年 1 月高等教育自学考试

公关语言试题

课程代码:00647

一、单项选择题（本大题共 20 小题，每小题 1 分，共 20 分）

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未

选均无分。

1.公共关系活动的中介是(      )

A.公众 B.社会组织

C.传播 D.群众

2.具有一定意义的构成语词的最小单位是(      )

A.词素 B.词音

C.词义 D.词组

3.一个民族全体成员通用的语言是(      )

A.方言 B.共同语

C.基础方言 D.世界语

4.语言的结构规则是(      )

A.语义 B.语音

C.语词 D.语法

5.思维的基本单位是(      )

 上市公司　实力雄厚　品牌保证　　　　　　　　　　　　　　　 权威师资阵容　强大教学团队

 历次学员极高考试通过率　辅导效果有保证　　　　　　　　　　 辅导紧跟命题　考点一网打尽

 辅导名师亲自编写习题与模拟试题 直击考试精髓　 　　　　　　 专家 24小时在线答疑　疑难问题迎刃而解

 资讯、辅导、资料、答疑 全程一站式服务　　　　　 　　　　　 随报随学 反复听课 足不出户尽享优质服务

开设班次：（请点击相应班次查看班次介绍）

基础班 串讲班 精品班 套餐班 实验班 习题班 高等数学预备班 英语零起点班

网校推荐课程：

思想道德修养与法律基础 马克思主义基本原理概论 大学语文 中国近现代史纲要

经济法概论（财经类） 英语（一） 英语（二） 线性代数（经管类）

高等数学（工专） 高等数学（一） 线性代数 政治经济学（财经类）

概率论与数理统计（经管类） 计算机应用基础 毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论

更多辅导专业及课程>>　       　课程试听>>　       　我要报名>>
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A.语词 B.概念

C.含义 D.外延

6.社会全体成员或大多数人的共鸣称为(      )

A.流言 B.时尚

C.舆论 D.风俗习惯

7.有声语言交流的信息载体是(      )

A.语音 B.语义

C.语素 D.语体

8.1993 年，国务院办公厅发布的《国家行政机关公文处理办法》中将公文划分为(      )

A.十类十五种 B.十类十三种

C.十二类十三种 D.十三类十五种

9.公关活动的最基本目标是(      )

A.传播信息 B.联络感情

C.改变态度 D.引起行为

10.狭义语境即(      )

A.言辞语境 B.言辞外语境

C.语音语境 D.语音外语境

11.理解书面语言的主要方式是(      )

A.阅读 B.倾听

C.听解 D.调查

12.1948 年美国学者拉斯韦尔提出的传播模式是(      )

A.新型控制论模式 B.五 W 传播模式

C.人际沟通模式 D.公共关系模式

13.不马上直接回答对方提出的问题，而是先讲一些道理并提出一些条件或反问，使对方自我否定，这种委婉方法是

(      )

A.回以自解 B.诱导否定

C.推诿搪塞 D.围魏救赵

14.第三方以中介人的身份对交际双方或多方的相关情况进行介绍是(      )

A.自我介绍 B.他人介绍

C.组织介绍 D.介绍他人

15.“不要高声喊叫”作为网络交谈礼仪是指(      )

A.不要大声说话 B.要用大写字母表示

C.要用小写字母表示 D.注意说话语气

16.逻辑方法中的二难法也叫做(      )
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A.双重否定 B.双重肯定

C.双重指定 D.双重假定

17.保持演讲者本来音色的声音叫(      )

A.真声 B.假声

C.自声 D.纯声

18.表示说明、解释或表示庄重、严肃等情绪一般用(      )

A.弯曲调 B.平直调

C.下降调 D.上升调

19.某奶糖的广告标题“粒粒好口味”属于(      )

A.新闻式标题 B.利益式标题

C.夸耀式标题 D.悬念式标题

20.广告的灵魂是(      )

A.标题 B.标语

C.正文 D.附文

二、多项选择题（本大题共 10 小题，每小题 2 分，共 20 分）

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、

少选或未选均无分。

21.公共关系语言学科的主要功能包括（        ）

A.指导公关语言实践 B.完善公关基础理论

C.推动科技进步 D.拓宽语言研究领域

E.促进相关学科发展

22.行业词包括（        ）

A.术语 B.惯用语

C.同行语 D.隐语

E.成语

23.表示全称量项的语词有（        ）

A.一切 B.所有

C.任何 D.有些

E.有的

24.公共关系语言的基本形式有（        ）

A.有声语言 B.书面语言

C.体态语言 D.标识语言

E.辅助语言

25.以传播信息为目的的公关语言，应该做到（        ）
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A.词语平实 B.句式简短

C.寓意深刻 D.突出重点

E.准确无误

26.公关语言环境的主要特点有（        ）

A.语言目的的确定性 B.语言规范的多变性

C.言语场合的复杂性 D.语言形式的单一性

E.语言形式的多样性

27.公关交往环境中的交往条件包括

A.交往的空间 B.交往的时间

C.交往的频率 D.交往的地点

E.交往的情境

28.公关中自我介绍的基本要求有（        ）

A.清晰准确 B.繁简适当

C.语言深刻晦涩 D.自然亲切、诚实谦虚

E.把握时机、形式多样

29.对群体的称呼有（        ）

A.泛称 B.类称

C.尊称 D.谦称

E.人称

30.公共关系活动中的人际沟通包括（        ）

A.面对面交谈 B.当众演讲

C.讨论发言 D.通信

E.电话交流

三、名词解释（本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分）

31.人际传播

32.公共关系语言

33.距离界域

34.旁敲侧击法

35.解惑性辩说

四、简答题（本大题共 6 小题，每小题 5 分，共 30 分）

36.动机的基本含义是什么？

37.简述公关书面语言的语词特点。

38.现代汉语语法的主要特点有哪些？

39.对有声语言的听解有哪些基本要求？
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40.反向立意法中常见的方法有哪些？

41.称呼具有哪些功能？

五、论述题（10 分）

42.试述言随境迁原则的基本要求。

六、案例分析题（10 分）

43.    广告要想达到预期效果，必须要能够打动公众。若想打动公众，广告语言就显得至关重要。下面就是一些深

深打动公众的经典广告词。如新飞冰箱的广告词是：“新飞广告做的好，不如新飞冰箱好。”孔府家酒的广告词是：“孔

府家酒，叫人想家。”联想的广告词是：“人类失去联想，世界将会怎样？”

问题：①这些广告词使用了怎样的语言表现手法？

②除本案例所用语言表现手法外，广告中通常还会采用哪些语言表现手法？


