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全国 2012 年 7 月高等教育自学考试

公共关系案例试题
课程代码：03294

一、名词解释题(本大题共 6 小题，每小题 3 分，共 18 分)

I．专题性案例

2．营利性组织

3．知晓公众

4．社区关系

5．市场扩张

6．研究假设

二、简答题(本大题共 6 小题，每小题 6 分，共 36 分)

7．简述案例分析的一般方法。

8．简述媒体行业公共关系的公众分类。

9．简述跨国公共关系的工作内容。

10．简述政府公共关系的沟通方式。

11．简述在面对危机时组织内部公共关系的主要作用。

12．简述整合营销传播的基本特征。

三、论述题(本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分)

 上市公司　实力雄厚　品牌保证　　　　　　　　　　　　　　　 权威师资阵容　强大教学团队

 历次学员极高考试通过率　辅导效果有保证　　　　　　　　　　 辅导紧跟命题　考点一网打尽

 辅导名师亲自编写习题与模拟试题 直击考试精髓　 　　　　　　 专家 24小时在线答疑　疑难问题迎刃而解

 资讯、辅导、资料、答疑 全程一站式服务　　　　　 　　　　　 随报随学 反复听课 足不出户尽享优质服务

开设班次：（请点击相应班次查看班次介绍）

基础班 串讲班 精品班 套餐班 实验班 习题班 高等数学预备班 英语零起点班

网校推荐课程：

思想道德修养与法律基础 马克思主义基本原理概论 大学语文 中国近现代史纲要

经济法概论（财经类） 英语（一） 英语（二） 线性代数（经管类）

高等数学（工专） 高等数学（一） 线性代数 政治经济学（财经类）

概率论与数理统计（经管

类）

计算机应用基础 毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论

更多辅导专业及课程>>　       　课程试听>>　       　我要报名>>
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13．论述组织建立和发展政府关系的基本原则。

14．论述 IT 与高科技行业公共关系手段整合的主要表现。

四、案例分析题(本题 12 分)

15．    iPhone 是美国苹果公司的知名手机品牌，自上市以来一直受到世界各地消费者的追捧。2011 年初，苹果公

司宣布将在 2011 年中推出新一代 iPhone，并通过媒体强调新产品的技术优化，显示苹果公司一直在挑战新技术。2011

年 5 月，消费者翘首期盼的 iPhone 5 并未如期面市，取而代之的是 iPhone 4 的升级版 iPhone 4S。但 iPhone 5 的“失

约”并没有造成消费者对苹果公司技术能力的质疑，iPhone 4S 上市后，依旧出现了良好的销售势头。

问：(1)该案例属于公共关系议题管理何种模式?

(2)请运用公共关系议题管理的有关原则，分析苹果公司的成功之处。

五、操作与应用题(本题 14 分)

16．  2010 年 3 月，某省发生了高温疫苗导致部分儿童受感染住院的事件，经媒体报道以后引起公众广泛关注。在

事件最初的传播过程中，没有一条消息来自当地官方，结果造成流言四起。其间先是记者爆料，再是新华网出面澄

清，接着是爆料者证明调查的真实性，随后又是受害者家长收到恐吓短信。尽管后来相关主管部门也采取了很多措

施，抽调精兵强将组成专家组，对 15 名儿童病例重新进行研究分析，警方也受理了家属遭恐吓事件，但相关部门在

公众心目中的形象仍大受影响。

问：(1)危机管理一般分为哪几个阶段?

(2)如果你是相关部门的负责人，处理这次事件时应该遵循哪些原则?


