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浙江省 2012 年 7 月高等教育自学考试

会展营销试题
课程代码：03872 

一、单项选择题(本大题共 20小题，每小题 1分，共 20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未

选均无分。

1.会展产品的形式产品除了实物形式产品以外，更重要的包括(      )

A.品牌、知名度等 B.通信、保险等

C.娱乐、表演等 D.住宿、交通等

2.市场由人口、购买力和______三要素构成。(      )

A.买主 B.卖方

C.规模 D.购买动机

3.会展企业在营销过程中，不仅要密切注意购买者行为，还要十分重视对______的研究。

(      )

A.竞争者行为 B.产品性能

C.供应者 D.服务措施

4.绿色壁垒体现了______对于市场营销的影响。(      )

A.环境组织 B.政治权力

 上市公司　实力雄厚　品牌保证　　　　　　　　　　　　　　　 权威师资阵容　强大教学团队

 历次学员极高考试通过率　辅导效果有保证　　　　　　　　　　 辅导紧跟命题　考点一网打尽

 辅导名师亲自编写习题与模拟试题 直击考试精髓　 　　　　　　 专家 24小时在线答疑　疑难问题迎刃而解

 资讯、辅导、资料、答疑 全程一站式服务　　　　　 　　　　　 随报随学 反复听课 足不出户尽享优质服务

开设班次：（请点击相应班次查看班次介绍）

基础班 串讲班 精品班 套餐班 实验班 习题班 高等数学预备班 英语零起点班

网校推荐课程：

思想道德修养与法律基础 马克思主义基本原理概论 大学语文 中国近现代史纲要

经济法概论（财经类） 英语（一） 英语（二） 线性代数（经管类）

高等数学（工专） 高等数学（一） 线性代数 政治经济学（财经类）

概率论与数理统计（经管类） 计算机应用基础 毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论

更多辅导专业及课程>>　       　课程试听>>　       　我要报名>>
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C.技术性能 D.外交服务

5.会展企业要改变“重招展，轻招商”的问题，就要重视对______的调研与营销工作。(      )

A.专业观众 B.赞助企业

C.参展企业 D.广告公司

6.会展营销实地调查中，对刚回收的问卷应进行(      )

A.废弃 B.多重核查

C.订正 D.分析使用

7.介绍新发明、了解新产品等属于参展商的______目标。(      )

A.非销售类 B.销售类

C.基本 D.贸易

8.不同地区的企业对会展项目的需求有所不同，因而会展市场细分市场时需要考虑______这一因素。(      )

A.参展企业类型 B.参展目标

C.人口统计特征 D.地理变量

9.会展企业在市场营销中应根据目标制定合理的______，一般包括产品策略、价格策略、促销策略等。(      )

A.竞争组合策略 B.盈利组合策略

C.营销组合策略 D.增长组合策略

10.会展经营的机会、威胁、优劣势的确定、评价，属于会展营销管理的工作任务中的(      )

A.计划方面 B.组织方面

C.调研方面 D.执行方面

11.以展览会为出发点的定位可称为展会目标市场的(      )

A.逆向定位 B.声誉定位

C.经营方向定位 D.顺向定位

12.会展业整体营销中最基本的模式是______，是一种积极的行业自救行为，有助于促进联合并把蛋糕做大。(      )

A.全球整体性营销策略 B.同业整体性营销策略

C.竞争营销策略 D.品牌促销策略

13.人们对展览中心场馆或组织的看法、评价，是展览中心______的具体表现。(      )

A.经验 B.形象

C.服务 D.营销

14.重视和培育忠诚客户对展览中心有着重要意义，比如：可以(      )

A.发挥自身优势 B.做大规模

C.整合各项资源 D.减少营销成本

15.配合声势浩大的打假行动召开的足球沈阳峰会在球迷中引起了巨大的反响，这次会议主题属于(      )

A.以新技术出现为主题 B.以社会发展问题为主题
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C.以社会争议问题为主题 D.以行业共同问题为主题

16.会议工作人员的工资属于会议的(      )

A.固定支出 B.常见支出

C.劳务支出 D.可变支出

17.征询客户的特殊要求是会议中心______时需做好的一项工作。(      )

A.文字制作 B.展览介绍

C.宣传介绍 D.人员推销

18.与所在地的旅游市场营销组织合作，是会议中心______的一种做法。(      )

A.鼓励竞争 B.支持发展

C.拓展销售渠道 D.兑换承诺

19.人们通过参加节事活动进行文化交流和经贸往来，充分体现了节事是不同地域、城市之间的一个(      )

A.有效沟通平台 B.宣传途径

C.载体 D.信息方式

20.主办方以内部报刊的形式在现场发布有关节事的最新消息，属于节事营销形式中的

(      )

A.巡回推介 B.广告推介

C.人员推介 D.新闻推介

二、多项选择题(本大题共 5小题，每小题 2分，共 10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、

少选或未选均无分。

21.会展产品的系列构成要素主要有以下方面(          )

A.显性服务 B.隐性服务

C.辅助物品 D.公共宣传

E.支持性设备

22.会展营销调研一般需要收集以下信息(          )

A.外部环境信息 B.竞争者信息

C.培训信息 D.参展企业信息

E.企业内部信息

23.展览中心在运行过程中的主要成本有(          )

A.场地租金 B.员工工资

C.水电费 D.维修费

E.设施购置费

24.展览中心的场馆设置的“一站式”服务，常常汇集以下机构(          )



　　　　　　　　全天 24 小时服务咨询电话 010-82335555　免费热线 4008135555

═══════════════════════════════════════════════════════════════════════════════ 

自考 365（-www.zikao365.com-）领先的专注于自学考试的网络媒体与服务平台           - 本套试题共分 5 页，当前页是第 4 页-

A.商务 B.海关

C.工程 D.货物运输

E.娱乐

25.节事活动在宣传城市方面所具有的作用有(          )

A.提升专业化程度 B.促进经济进步

C.促进技术发展 D.宣扬地域文化

E.提升城市形象

三、判断题（本大题共 10小题，每小题 2分，共 20分）

判断下列各题，正确的在题后括号内打“√”，错的打“×”。

26.在市场经济条件下，会展产品的经济性是第一性的。(      )

27.科学技术的进步促使会展业向多元化发展，“网上会展”独具优势。(      )

28.会展营销情报系统的信息数据全部来自于会展企业的外部环境。(      )

29.目前各会议中心均在旺季推出优惠价格项目，以期招徕业务。(      )

30.会展营销目标能让会展企业服务人员了解会展企业的服务总方向。(      )

31.所有的展会相关活动都能对展会起促进作用。(      )

32.面积庞大的展览中心一般有较大影响力，更容易吸引影响力强的展览会。(      )

33.通常租用会场和设备的成本是相对比较低的。(      )

34.会议中心的广告需有明显的针对性，其效果主要取决于信息能否有效到达相关的受众。

(      )

35.选派人员在同类节事现场推荐自己的展会，能最大限度地借用别人的客户资源。(      )

四、名词解释(本大题共 5小题，每小题 3分，共 15分)

36.会展市场

37.会展营销微观环境

38.会展营销分析系统

39.异业整体性营销策略

40.会议可变支出

五、简答题(本大题共 5小题，每小题 5分，共 25分)

41.简述会议中心进行公关活动的主要形式。

42.简述设计会展营销调查问卷的基本原则。

43.简述展览会电话促销策略的实施步骤。

44.简述会展营销计划的主要内容。

45.简述展览中心营销的主要手段。

六、论述题(本大题 10分)
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46.试述如何依据市场定位的具体步骤对会展活动进行有效定位。


