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绝密 ★ 考试结束前

浙江省 2012 年 10 月高等教育自学考试

社会工作概论试题

课程代码：00272

    请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项：

    1. 答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或

钢笔填写在答题纸规定的位置上。

    2. 每小题选出答案后，用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用

橡皮擦干净后，再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共 10小题，每小题 1分，共 10分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的。错选、多选或未选均无分。

1.整体需要说的代表人物是

A.托尔 B.佩尔曼

C.马斯洛 D.埃里克森

2.下列属于直接社会工作和微观社会工作的是

A.小组社会工作 B.社会政策

C.社区工作 D.社会行政

3.下列属于社会工作实践伦理“决策困境”的是

A.案主需求与科层制的矛盾 B.专业伦理与个人伦理的分际

C.西方经验与本土文化的差异 D.自由意志与环境

4.精神分析学的提出者是

A.埃里克森 B.皮亚杰

C.弗洛伊德 D.巴普洛夫

5.按照皮亚杰的理论，2—7 岁儿童的认知发展处于哪个阶段

A.感觉肌动期 B.具体运思期
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C.形式运思期 D.前运思期

6.体验小组属于下列哪种类型的小组

A.教育小组 B.成长小组

C.支持小组 D.任务小组

7.将社区工作分为直接干预法和非直接干预法的学者是

A.班顿 B.滕尼斯

C.罗夫曼 D.泰勒

8.科层管理理论的代表人物是

A.泰勒 B.费尧

C.胡德 D.韦伯

9.主张积极性福利和社会投资的福利理论是

A.马克思主义 B.新保守主义

C.民主社会主义 D.第三条路线

10.适应、压力和回应是医务社会工作中哪种模式的核心概念

A.生活适应模式 B.社会医疗诊断模式

C.危机调适模式 D.家庭取向模式

二、多项选择题(本大题共 5小题，每小题 2分，共 10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的。错选、多选、少选或未

选均无分。

11.选择贫困线应遵循下列哪些原则

A.公平 B.效率

C.参与 D.福利

E.公开

12.危机介入应遵循的原则有

A.立即 B.主动

C.接近 D.有限目标

E.问题解决

13.有效的督导应具备的元素包括

A.有结构 B.有规则

C.态度一致 D.个案导向
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E.评估检讨

14.标准的实验设计包含的要素有

A.问题与答案 B.自变量与因变量

C.实验组与控制组 D.前测与后测

E.结构式访问与非结构式访问

15.下列属于院舍社会工作的运作模式的有

A.代理家庭照顾模式 B.依靠家庭照顾模式

C.脱离家庭照顾模式 D.取代家庭照顾模式

E.补充家庭照顾模式

非选择题部分

注意事项：

    用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。

三、名词解释(本大题共 5小题，每小题 4分，共 20分)

16．贫困文化论

17.人类行为

18.实验设计

19.生命回顾

20.政策评估

四、简答题(本大题共 5小题，每小题 6分，共 30分)

21.讨论社会工作者角色应把握哪些原则?

22.莫拉莱斯和谢弗是如何划分社会工作价值观的？

23.组织对个人发展有何影响?

24.简述社区工作手法的特性。

25.社会工作行政管理者应具备哪些基本素养？

五、论述题(本大题共 2小题，每小题 15分，共 30分)

26.试述心理及社会学派个案工作的特性及实施步骤。

27.社会工作者如何协助老人面对死亡问题？


