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绝密 ★ 考试结束前

浙江省 2012 年 10 月高等教育自学考试

办公自动化设备试题

课程代码：02353

本试卷分 A、B 卷，使用 2001 年版本教材的考生请做 A 卷，并将答题纸上卷别“A”

涂黑；使用 2011 年版本教材的考生请做 B 卷，并将答题纸上卷别“B”涂黑。不涂或全涂,

均以 B 卷记分。请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

A卷

选择题部分

注意事项：

1. 答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或

钢笔填写在答题纸规定的位置上。

2. 每小题选出答案后，用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用

橡皮擦干净后，再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共 18 小题，每小题 2 分，共 36 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的。错选、多选或未选均无分。

1.按我国当前的情况，办公自动化可分为三个层次，其中基础层是指

A.决策型办公系统 B.管理型办公系统

C.事务型办公系统 D.事业型办公系统

2.按业务类别划分，“民航订票系统”属于

A.政府型办公自动化系统 B.事业型办公自动化系统

C.专业型办公自动化系统 D.经营型办公自动化系统

3.只适合硬盘容量最大为 512MB 的模式是

A.LBA 模式 B.DRIVE 模式

C.LARGE 模式 D.NORMAL 模式
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4.为了提高视频带宽而设计的总线规范是

A.ISA B.AGP

C.MCA D.EISA

5.办公软件 OFFICE 2000 中用于主页编辑的是

A.Word 2000 B.EXCEL 2000

C.FrontPage 2000 D.PowerPoint 2000

6.只支持 256 色图像的文件格式是

A.GIF 格式 B.BMP 格式

C.TIFF 格式 D.JPEG 格式

7.若光盘阅读速度为 48 倍速，则实际阅读速度为

A.48kb/s B.150kb/s

C.480kb/s D.7200kb/s

8.传真机 5 个类型中，二类机简称为 G2 机，又称为

A.彩色机 B.一分钟机

C.三分钟机 D.六分钟机

9.RS-232C 接口标准使用的数据传送方式为

A.并行数据传送 B.串行数据传送

C.异步数据传送 D.异步串行数据传送

10.在 Netmeeting 中，若要画空心椭圆给对方看，可使用哪项功能？

A.使用白板功能 B.使用音频功能

C.使用交谈功能 D.使用信息功能

11.有关中继电缆叙述正确的是

A.粗缆每段最长 200m B.细缆每段最长 185m

C.细缆全程最多 2500m D.粗缆全程最多 925m

12.以太网所用的同轴电缆阻抗值为

A.25Ω B.50Ω

C.75Ω D.100Ω

13.在设置 Windows NTS 4.0 通信协议时，必选的协议是

A.TCP/IP 协议、NWLink 协议和 NetBEUI 协议

B.TCP/IP 协议、Novell IPX ODI 协议和 NetBEUI 协议
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C.TCP/IP 协议、NWLink 协议和 Novell IPX ODI 协议

D.Novell IPX ODI 协议、NWLink 协议和 NetBEUI 协议

14.IP 地址 192.168.0.1 属于

A.A 类 IP B.B 类 IP

C.C 类 IP D.D 类 IP

15.若布尔搜索条件为“WWW AND Gopher AND WAIS”，结果文档中

A.必须包含 WWW，Gopher，WAIS 这 3 个词才能满足搜索条件

B.必须包含 WWW，Gopher，WAIS，AND 这 4 个词才能满足搜索条件

C.只要 WWW，Gopher，WAIS 这 3 个词中出现任意一个词即可满足搜索条件

D.必须包含 WWW，Gopher，WAIS 这 3 个词中两个词及以上才满足搜索条件

16.Windows 98 系统通常是选用与其捆绑的哪个软件包作为 Web 服务器？

A.IIS B.Pws

C.pop3 D.Website

17.工作流的自动化目标就是要协调组成工作流的四大元素，即

A.人员、资源、事件、状态 B.人员、公文、机制、状态

C.人员、资源、机制、状态 D.人员、公文、事件、状态

18.适用于存储管理“复合文档数据”的数据库是

A.Oracle B.FoxPro

C.SQL Server D.文档数据库

非选择题部分

注意事项：

用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。

二、填空题(本大题共 12 小题，每空 1 分，共 24 分)

19.“信息高速公路”的全称是____，简称为____。

20.硬磁盘接口主要有____接口和____接口两种。

21.办公环境常用的打印机有三类：____打印机、喷墨打印机和____打印机。

22.图文扫描仪有____和____两种。

23.一个 ASCII 字符使用____位二进制数表示，一个汉字用两个____位的二进制数表示。
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24.调制解调器分为____和____两种。

25.常用的双绞线有____线和____线。

26.由于网桥也遵从以太网的____工作方式，所以网桥本身也是一台____。

27.Windows NTS 用____来管理网络，在同一域上的计算机名称必须是____的。

28.Internet，又被称为____或____，是目前世界上最大的计算机互联网络。

29.网络层也有两个协议：____协议用于封装 IP 数据包；____协议用于封装错误信息数据包。

30.机关办公自动化系统是实现机关内部各级部门以及机关内、外部门之间办公信息的收集、

处理、流动、____与____的信息系统。

三、简述题（本大题共 6 小题，每小题 4 分，共 24 分）

31.简述 Word 2000 用鼠标单击其主菜单“文件”模块下的“新建”项弹出的 8 大可选文档

种类名称。

32.简述喷墨打印机四大分类名称。

33.简述视频会议系统的分类。

34.简述以太网的基本硬件组成。

35.简述 1994 年起我国先后建起的 4 个全国性网络名称。

36.简述应用于办公自动化的主要技术。

四、问答题（本大题共 2 小题，每小题 8 分，共 16 分）

37.使用复印机必须遵照必要的操作规程，一般操作步骤有哪些？

38.请解释网址“http://www.ncsu.uiuc.edu/electric/software/loadflow.exe”具体含义。

B 卷

选择题部分

注意事项：

1. 答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或

钢笔填写在答题纸规定的位置上。

2. 每小题选出答案后，用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用

橡皮擦干净后，再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共 18 小题，每小题 2 分，共 36 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的。错选、多选或未选均无分。
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1.属于自动化办公信息复印和复制设备的是

A.光盘刻录机 B.激光影碟机

C.碎纸机 D.视频展示仪

2.高速主机与低速外设之间数据传输的桥梁是指

A.输入设备 B.输出设备

C.外部存储器 D.输入/输出接口

3.属于系统软件的是

A.声音录制软件 B.语言处理系统

C.图像扫描软件 D.多媒体编辑软件

4.显示器的显像管，若亮度经常调至最大或显像管灯丝电压过高等，都会加速老化，这是属

于

A.硬件故障 B.病毒的影响

C.正常使用故障 D.机械磨损故障

5.在使用硬盘时，应注意启停间隔时间一定在

A.10s 以内 B.10s 以上

C.20s 以内 D.20s 以上

6.光盘驱动器速度为 52 倍速时，其实际数据传输率为

A.4.8Mbit/s B.7.8Mbit/s

C.9.6Mbit/s D.15.6Mbit/s

7.动态分辨率最大为 384×288、PAL 制式、25 帧每秒的视频采集卡属于

A.专业级 B.民用级

C.广播级 D.航天级

8.有关计算机网络相关内容叙述正确的是

A.网络接口卡也叫做网络适配器，俗称网卡

B.计算机网络按传输速率可分为基带网和宽带网

C.计算机网络按地理范围可分为集中式和分布式两种

D.基带同轴电缆的特征阻抗为 75Ω，只用于传输数字信号

9.安装及使用电话应注意的事项正确的是

A.电话机应安装在潮湿的地方，增加通话质量

B.电话机的按键是注塑件，使用时应用力拍压按键
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C.电话机出现故障时应及时找有关专业部门保修或维修

D.电话机尽量安装在火炉、取暖设备等旁边，增加电话机的耐热性

10.有关可视电话和集团电话叙述正确的是

A.可视电话分为 PSTN 和 E&M 两种

B.在 PSTN 上工作的可视电话，每秒钟可以传输 15 帧以上的画面

C.集团电话常用外线有普通外线、普通中继线、PSTN、ISDN 和多号通等。

D.集团电话的入网方式有两种：半自动入网（DOD2+BID）和全自动入网（DOD1+DID）

11.有关传真机合作系数叙述正确的是

A.通常单路文件传真机的合作系数是 352

B.通常相片传真机的合作系数是 264

C.合作系数是表示发送图像和接收图像的长度尺寸符合一定比例的参数

D.对于平面扫描传真机来说，合作系数是扫描线密度乘以扫描滚筒直径

12.按复印机的用途，可分为

A.普通纸复印和涂层纸复印

B.落地式、台式和便携式复印机等

C.办公、工程图纸、全彩色和特殊用途复印机等

D.硒、硒-碲合金、氧化锌、硫化镉和有机光导体等感光鼓复印机

13.静电复印机通常达到光导体规定的使用寿命期限时，应进行三级保养的是

A.硒合金鼓复印 2500 张时 B.氧化锌鼓复印 2500 张时

C.硫化镉鼓复印 2500 张时 D.硒合金鼓复印 25000 张时

14.一体化速印机中的热敏打印头通常保养周期的版数为

A.100 B.200

C.300 D.500

15.对扫描黑白图像或放大较小的原稿十分有用的是

A.光学分辨率 B.插值分辨率

C.真实分辨率 D.硬件分辨率

16.成人站姿从膝部往上或坐姿腰腹以上，头部以上留一定空间的镜头称

A.特写 B.近景

C.中景 D.远景
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17.一只镜头的压圈上标示 50mm f/1.4，则该镜头的焦距为

A.15mm B.35mm

C.50mm D.70mm

18.相当于胶卷的解像力，是数码照相机的一项重要性能指标，它是指

A.分辨率 B.像素值

C.存储容量 D.传感器尺寸

非选择题部分

注意事项：

用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。

二、填空题(本大题共 12 小题，每小题 2 分，共 24 分)

19.现代的自动化办公区别于传统办公，有两个明显的特征：一是应用先进的____，二是使

用现代化的____。

20.多媒体技术是指具备综合处理文字、____、图形、____、动画、视频等能力的新技术。

21.字长是指 CPU 一次能处理的二进制代码的____，字长主要影响计算机的精度和____。

22.打开计算机主机电源时应遵循先开____电源，后开____电源。

23.激光打印机是将激光____技术和____技术相结合的非击打输出设备。

24.通过电话交换分为：____交换和____交换。

25.从复印机原理来看，静电复印机主要可以划分成 5 大系统：____系统、____系统、输纸

系统、控制系统和机械驱动系统。

26.光圈是摄像机控制曝光的主要方式，光圈值越大，表示进光的口径越____，光圈越小表

示进光的口径越____。

27.DVD 在与电视机连接使用时，有____方式和____方式两种选择。

28.幻灯机按用途分为单片插入式幻灯机、____幻灯机和____幻灯机。

29.所谓光程，就是光线从____出发到达____的距离。

30.音源、功放、音箱各自独立一体的，称为“____”。音源和功放甚至和音箱组合的，称为

“____”。

三、简述题（本大题共 6 小题，每小题 4 分，共 24 分）

31.简述管理型办公自动化系统的构成。
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32.简述针式打印机的基本组成。

33.简述传真机具有其他通信方式不具备的特点。

34.简述摄像机除防尘之外的保养维护内容。

35.简述投影器的种类。

36.简述使用数码录音笔时应注意的事项。

四、问答题（本大题共 2 小题，每小题 8 分，共 16 分）

37.计算机主机的拆卸步骤有哪些？

38.针对静电复印机的危害，应采取什么样的防护措施？


